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Veoma smo zahvalni svim organizacijama civilnog drustva sa zapadnog Balkana i iz Turske koje su
doprinele obogacivanju ovog priruc¢nika tako sto su podelile svoja znanja i iskustvo sa nama:

Albanski helsinski odbor, Albanija

+355 4 22 36 671

Albansko-britanska trgovacka i industrijska komora
Albanija

+355 4 234 1020

Centar za razvoj civilnog drustva CSDC, Albanija

+355 69 22 60 212
CORRIDOR, Bosna i Hercegovina

+387 61 147 219

Zene sa Une, Bosna i Hercegovina

+387 61 860 566

Lara, Bosna i Hercegovina

+387 65 583 964
TERCA, Bosna i Hercegovina

+387 61 203 052

Centar za mirovne studije, Hrvatska

+385 91 739 1247
Levizja FOL, Kosovo pod UNSCR 1244/99

+377 44 324 377

Kosovski rehabilitacijski centar za Zrtve mucenja
(KRCT), Kosovo pod UNSCR 1244/99

Centar za humanitarno pravo Kosovo, Kosovo pod
UNSCR 1244/99

+377 44 240 278

Mladinski obrazovni forum, Bivsa Jugoslavenska
Republika Makedonija

+389 75 396 143

Gradanska asocijacija MOST, Bivsa Jugoslavenska
Republika Makedonija

+389 70 219 968

Koalicija Svi za postena sudenja, Bivsa Jugoslavenska
Republika Makedonija

+389 2 3215 263
Centar za razvoj NVO-a (CRNVO), Crna Gora

+382 20 219 120

Institut za medije Crne Gore. Crna Gora

+382 20 201 345

Zenska akcija, Crna Gora

+382 20 246 394

Ekolosko udruzenje Avalon, Srbija

+381 63 83 47 095
Covekoljublje, Srbija

+38118 512 144
Grupa 484, Srbija

+381 61 13 16 586
TEMA, Turska

+90 537 722 7701

Kapadokijska asocijacija za solidarnost sa Zenama,
Turska

+90 535 966 6317

Fondacija volontera u zajednici (TOG), Turska

+90 55 4 33 88 211

Transparency International Turska, Turska

+90 532 66 22129
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I 0 Predgovor

T



Sa aktivnostima koje su u toku u osam zemalja na zapadnom Balkanu, zajedno sa Turskom,
Projekat tehni¢ke podrske organizacijama civilnog drustva TACSO, pruza podrsku i
mogucnosti za razvoj snaznog i uticajnog sektora civilnog drustva. Ovo ulaganje u civilno
drustvo je bazirano na uverenju da u kontekstu pripadnosti Evropskoj uniji tekuci politicki,
ekonomski i socijalni procesi zahtevaju angaZzovano i funkcionalno civilno drustvo kao
vazan preduslov demokratskog razvoja.

Vazan element TACSO projekta je razvoj kapaciteta organizacija civilnog drustva, ¢iji je
osnovni cilj povecéanje kapaciteta predstavnika OCD u okviru nekoliko klju¢nih oblasti, kroz
pruzanje novih saznanja o savremenim metodologijama i tehnikama, prakti¢nih znanja, i
mogucnosti razmene istih.

Tokom proleca 2010. TACSO je implementirao pet regionalnih trening programa u kojima
su ucestvovali predstavnici iskusnih i dobro uspostavljenih organizacija civilnog drustva.
Nakon uspesnog zavrsetka obuka i u cilju daljeg ja¢anja kapaciteta OCD, TACSO je odlucio
da napravi pet priru¢nika:

Prikupljanje sredstava i pristup EU fondovima;

Upravljanje OCD - prakti¢ni alati za analizu organizacionog razvoja;

Razvoj i upravljanje projektima finansiranim od strane EU;

Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene;

OCD i ucesce gradana.
Ovi priru¢nici su namenjeni organizacijama i trenerima koji sprovode obuke u okviru gore

navedenih tema. Prirucnici ¢e takode biti koris¢eni kao materijal za razvoj TACSO E-learning
kurseva u buducénosti.

Svrha ovog priru¢nika, nazvanog Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene
promene, je da poveca vestine OCD u oblasti javnog zagovaranja, kao i da osnazi njihov
uticaj na javne politike kako bi one uspesnije doprinosile drustvenim transformacijama.

Iskreno se nadamo da ¢e vam prirucnik biti koristan u daljem radu.

Palle Westergaard

Voda tima



U savremenom drustvu, broj pitanja i tema koji mogu biti predmet promena, kao i
brojna razli¢ita misljenja i stavovi ucesnika i zainteresovanih strana, ¢ine proces vodenja,
konsolidovanja ili ostvarivanja te promene sve tezim. Preduzetnici ne mogu razvijati svoje
proizvode i usluge bez prethodnog razmatranja Zelja svojih klijenata, zakonske regulative
svoje drzave, a u skorije vreme sve ¢esce i misljenja razlic¢itih grupa i drustvenih pokreta.
Takode, drzave ne mogu da formulisu zakone, pravilnike i regulative bez detaljnog znanja
o datoj temi, o potrebama gradana i interesima razli¢itih zainteresovanih strana u drustvu
- kako preduzetnika, tako i organizacija civilnog drustva. Kona¢no, organizacije civilnog
drustva ne mogu izazvati promene samo kroz postavljanje zahteva ili pozivanje na svoja prava
bez podrske snaznih glasova iz svojih zajednica, detaljnog poznavanja postojecih zakonskih
propisa i regulativa, razumevanja interesa suprotstavljenih zainteresovanih strana i dokaza o
negativnim ili pozitivnim implikacijama date situacije za njihove korisnike ili zajednice.

Ukratko, da bismo postigli i konsolidovali odrZive promene moramo postati meduzavisni.

Zato su danas javno zagovaranje i uticanje na izmene politika od klju¢nog znacaja za
svakog preduzetnika, politicara, ili udruzenje gradana. Veliki je izazov sakupiti brojne
zainteresovane strane na jednom mestu i omoguciti im da diskutuju temu medu sobom,
a zatim da obaveste i uticu na donosioce odluka u $to je moguce Sirem kontekstu vezano
za razlicite interese i okolnosti, kako bi omogucili da su donesene odluke potkovane svim
potrebnim propratnim informacijama. Bez javnog zagovaranja i uticanja na politike, kvalitet
donosenja odluka bice nizi.

Ovaj vodi¢ pomo¢i ¢e vam da popravite kvalitet i efektivnost vasih aktivnosti javnog
zagovaranja i uticanja na izmene politika na uverljiv, legitiman i odgovoran nacin.

Kako bi ovaj vodi¢ bio $to prakti¢niji, teoretski deo podrzan je studijama slucaja i prakti¢nim
alatima. Studije slucaja ve¢inom su iz radnog iskustva organizacija civilnog drustva (OCD) iz
regiona zapadnog Balkana i Turske. Ovaj pristup odabran je kako bi vodi¢ $to bolje upotpunio
znanje OCD vezano za oblast javnog zagovaranja i uticanja na izmene politika, i pomogao im
da to znanje primene u svom svakodnevnom radu.

Sustina ovog vodica je ciklus javnog zagovaranja i uticanja na izmene politika, koji je donekle
paralelan ciklusu upravljanja projektima. U nasem iskustvu sa ovim ciklusom, najc¢esca
greska koju organizacije prave jeste da prepoznaju postoje¢i problem i odmah pristupe
implementaciji mogucih reSenja. Tako se preskace veliki broj vaznih koraka planiranja. Istu
stvar moZemo primetiti kod ciklusa javnog zagovaranja - kada je problem prepoznat, odmah
se preduzimaju aktivnosti ka njegovom reSavanju.

Razvijanje Teorije promene za vasu organizaciju jasnije ¢e vam pokazati kako se ostvaruju
vizija i misija vase organizacije, i kako vasi programi i projekti doprinose ostvarenju te vizije i
misije. Uticanje na postojece politike moce biti deo tog procesa. Kada vasa organizacija koristi
uticanje na politike kao vaZnu intervenciju, trebalo bi da jasno navede kako je uticanje na
politike usadeno u teoriju promene vase organizacije. Tako da uticanje na politike nije nesto



Sto radite sporedno kao usputnu aktivnost, ili ad-hoc kada se sretnete sa nekim politi¢arem -
ne, ono je jasno definisana strategija povezana sa vasim drugim aktivnostima, i u tom okviru
predstavlja jasan na¢in doprino$enja ostvarenju vizije i misije vase organizacije.

Sprovodenje veZbe Teorije promene - sa zainteresovanim stranama sa kojima Zelite da
saradujete u svom uticanju na politike - znatno ¢e osnaziti vasu legitimnost, uverljivost i
efektivnost. Ovo znaci da cete zajedno sa njima definisati svoj kona¢ni cilj (viziju), konkretne
promene na koje cete se fokusirati kako biste doprineli ostvarenju te vizije (ishodi ili misija)
i kako mislite da cete ostvariti te promene. Sprovodenje ove vezbe u saradnji sa drugim
zainteresovanim stranama osigurava vase zajedni¢ko razumevanje Zeljenih promena kojima
ete teziti kroz svoje aktivnosti uticanja na izmene politika. Takode ce razjasniti kako ce
promene na kojima vi radite uticati na promene na kojima rade druge zainteresovane strane.
Ukoliko ne postignete uspeh u jednoj od oblasti, moguce je da ¢e krajnji cilj ostati nedostizan.
Dakle, ova vezba jasnije pokazuje zasto ste se odlucili na ovaj zajednic¢ki poduhvat, i koje su
odgovornosti svakog pojedina¢nog ucesnika u procesu.

Mnoge OCD sprovode aktivnosti uticanja na politike, bilo kao deo svojih projekata, bilo kao
deo svoje osnovne delatnosti. Ovaj vodi¢ ¢e se koncentrisati na razlicite faze koje dolaze pre
aktivnog sprovodenja aktivnosti uticanja na politike. Zato ¢e dosta paznje biti posveceno
planiranju tih akcija na nacin koji ¢e osigurati da su one relevantne, i da ¢e postic¢i najveci
moguci efekat.

Znanje i vestine prikazani u ovom vodicu predstavljaju godine iskustva organizacije MDF i
samih autora, i kombinuju njihovo znanje iz oblasti javnog zagovaranja i uticanja na izmene
politika - kako teoretsko, tako i prakti¢no - i znanja iz oblasti planiranja, pracenja, i evaluacije.

|

Ovaj vodi¢ sastoji se iz pet glavnih celina:

Uvod u javno zagovaranje i uticanje na izmenu politika
Stvaranje rane poruke

UmreZavanje i zajednicko planiranje akcija
Implementacija i uc¢enje

Set alata
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I [ Politika i uticanje na

J izmene politika
- Kljucni koncepti



O ¢emu zapravo govorimo kada govorimo o uticanju na politike, lobiranju ili javnom
zagovaranju? Ove termine razli¢iti ljudi koriste kako bi govorili o razli¢itim vrstama
aktivnosti. Zarad boljeg razumevanja vazno je da napravimo jasnu razliku medu ovim
terminima, pa vam u daljem tekstu predstavljamo kratak pregled razlika i podudaranja
medu nekim od ovih izraza.

Kada ljudi govore o politici i politikama, koriste ove re¢i sa meSanim znacenjem, ¢esto na
nejasan nacin. Politika se najcesée definiSe kao akcije i interakcije koje se odvijaju tokom
diskusija i pregovora izmedu zainteresovanih strana, u kojima mo¢, status i uticaj ucesnika
igraju najvazniju ulogu.

Politika (od grc¢ke reci moAttikog, “ono Sto je vezano za gradane”), je proces kojim grupe
zainteresovanih strana pokusavaju da donose zajednicke odluke. Ovaj termin najc¢esce se koristi
kako bi opisao umetnost ili nauku vodenja drzavnih poslova. Takode se odnosi na ponasanje u
okviru civilnih vlasti. Medutim, politika moZe biti uoc¢ena i u drugim grupnim interakcijama,
ukljucujudi poslovne, akademske, ili religijske institucije. Ona se sastoji od “drustvenih odnosa
koji uklju¢uju autoritet ili mo¢” i odnosi se na uredenje javnih pitanja unutar politicke jedinice,
i na metode i taktike koji se koriste kako bi se formulisale i primenile pojedinac¢ne politike.

Politike se obi¢no opisuju kao principi (ili setovi) pravila koji vode donosenje odluka i
postizu racionalne i predvidive ishode. Politike se obi¢no usvajaju od strane drzavnih tela i
parlamenata, ili odbora ili upravnih tela unutar organizacija ili kompanija.

U ovom vodic¢u koristimo opsti termin “uticanje na izmene politika” kada govorimo o svim
mogucdim akcijama koje za cilj imaju uticaj na postojece politike, posto ovaj koncept moze
lako biti preveden na vecinu jezika, prihvacen je u politickim kulturama mnogih zemalja, i
moZe biti koris¢en u kontekstima mnogih razli¢itih aktera, od organizacija civilnog drustva,
drzavnih uprava, sve do privatnog sektora.

Svaki entitet vredan postovanja ima svoju viziju, misiju i definisane politike, i uticanje na ove
politike predstavlja svakodnevni posao.

Za potrebe ovog vodica koristimo radnu definiciju uticanja na izmene politika koja glasi:

Radna definicija uticanja na izmene politika

Uticanje na izmene politika je nameran, sistemati¢an proces uticanja na politike, prakse i ponasanje
razli¢itih ciljanih zainteresovanih strana koje imaju najveci uticaj na datu temu, koji ukljucuje
korisnike i povecava njihov osecaj vlasniStva i sposobnosti za delanje u okviru date teme. Aktivnosti
mogu biti pojedinacno odabrane, ili moZe biti primenjena meSana strategija, gde se zajednickim
snagama i uskladenim akcijama povecava efektivnost bilo koje intervencije uticanja na politike.



Gorenavedena definicija sadrzi dva elementa kojimaje mozda potrebno dodatnonaglasavanje
- ‘ponasanje’, i ‘zainteresovane strane’:

Uticanje na izmene politika je menjanje ponasanja odredenih zainteresovanih strana.
Promena ponasanja neophodan je preduslov za promenu politika. Samo izmena politika ne
treba da bude namereni cilj uticanja na izmene politika, posto je ono Sto vi zapravo Zelite da
se nesto promeni u praksi. Kako biste to postigli, vazno je da dode do promene ponasanja.
U ovom vodic¢u ¢e biti opisani razli¢iti alati i pristupi koji su usredsredeni na postizanje
promena u ponasanju razlicitih aktera u procesu uticanja na izmene politika.

Navedena definicija takode se odnosi na “razli¢ite ciljane zainteresovane strane koje imaju
najvedi uticaj”, umesto ¢esce koris¢enog termina “donosioci odluka”. Glavni razlog za ovo
je sto nisu svi ljudi koji se obi¢no nazivaju donosiocima odluka najuticajnije zainteresovane
strane vezano za odredenu temu ili pitanje. Mnogo toga zavisi od ishoda razli¢itih analiza
koje su predstavljene u ovom vodicu.

Termini koji se ¢esto koriste kada se govori o uticanju na izmene politika su lobiranje, javno
zagovaranje, i aktivizam. Definicije ovih termina nisu jasno diferenciraneidogovorene, imoze
se ¢initi da se znacenja ovih izraza, i aktivnosti koje oni podrazumevaju, ¢esto preklapaju.
Moguce je imati intuitivno shvatanje toga Sta je sustina aktivizma, ili $ta se podrazumeva
pod javnim zagovaranjem i lobiranjem, ¢ak i ukoliko niste u stanju da date jasne definicije
ovih termina.

Ono &to doprinosi konfuziji vezano za ove termine jeste $to se oni c¢esto definiSu kroz
odredene aktivnosti. Tako bi sastajanje sa politi¢arima nekima predstavljalo aktivnost koja
potpada pod kategoriju lobiranja. Objavljivanje saopstenja za medije bilo bi definisano
kao aktivnost bliza javnom zagovaranju. Demonstracije ili organizovanje mirnog protesta
potpadali bi pod kategoriju aktivizma. Razlike bazirane iskljucivo na tipu aktivnosti koji
odredena kategorija podrazumeva ili ne podrazumeva nisu posebno korisne, posto ista
aktivnost moze biti smatrana lobiranjem, javnim zagovaranjem ili aktivizmom u zavisnosti
od konteksta, namere organizatora aktivnosti, i nac¢ina na koji je aktivnost protumacena od
strane onih na koje je bila usmerena.

Kako biste uspesno koristili ovaj vodi¢ vazno je da moZete jasno razgraniciti ove termine,
ali mi ne¢emo nuditi jasne definicije, ve¢ ¢emo pokusati da ¢itaocu damo moguénost da

razlikuje ove koncepte kroz sledeca objasnjenja.

Lobiranje:

= Zasnovano je
Lobiranje za neke ljude ima negativne konotacije. Taj izraz stvara
sliku ljudi u poslovnim odelima koji prave sumnjive dogovore sa
politi¢arima iza zatvorenih vrata kancelarija. Ove konotacije su
toliko snaZzne da Evropska komisija rade koristi izraz “zastupanje
interesa”. Svakako postoje slucajevi kada se lobiranje sprovodi

na konsenzusu
u Pregovori
u Dijalog
u Razlicite strane



od strane profesionalaca koje su zaposlili klijenti kojima je potrebno da na neki na¢in budu
zastupani. Cesto nam bas ti slu¢ajevi padaju na pamet kada se spomene izraz lobiranje. Kakva
god da su vasa licna osec¢anja o ovom izrazu, on definitivno pokriva veci broj aktivnosti koje
mnoge OCD povremeno sprovode, svesno ili podsvesno. Posto je lobiranje izraz za koji je
¢uo najvedi broj ljudi, to je izraz koji ¢emo i mi koristiti.

Cinjenica je da lobiranje nekad zahteva deo rada koji nije u potpunosti transparentan. Ovo
znaci da je izazov sprovoditi lobiranje na otvoreno odgovoran nacin. Lobiranje zahteva, ako
nista drugo, onda svakako neki oblik dijaloga medu uklju¢enim stranama. Takode, razli¢ite
strane koje ucestvuju u procesu bice bar donekle vodene konsenzusom, odnosno mora
postojati nesto prostora za pregovore. Ukoliko ovo nije slucaj, moZete pokusati da lobirate i
vodite dijalog u isto vreme, ali nemate velike Sanse za uspeh, posto ¢e vas dijalog biti veoma
jednostran.

Primeri razlic¢itih definicija
Aktivnosti "zastupanja interesa” (...) definiSu se kao one aktivnosti koje se sprovode sa ciljem
uticanja na formulaciju odredenih politika i na procese donoSenja odluka institucija Evropske unije.
(Izvor: Kodeks ponaSanja Evropske komisije za zastupnike interesa)
“Organizacija pokuSava da “utiCe na zakonske propise” kada je njena komunikacija:
= upuéena prema donosiocu zakonskih propisa ili osobi/osobama zaposlenim u telu
zaduzenom za donoSenje zakonskih propisa;
= poziva se na odredeni zakonski propis;
u iskazuje misljenje vezano za taj zakonski propis”.
(Izvor: IRS definicija direktnog lobiranja)
Lobiranje na nivou lokalne zajednice deSava se kada je komunikacija:
= usmerena prema javnosti
u poziva se na odredeni zakonski propis
= iskazuje misljenje vezano za taj zakonski propis i
= “poziva primaoce poruke... da preduzmu nekakvu akciju vezano za dati zakonski propis.”

(Izvor: IRS definicija “grassroots” lobiranja na nivou lokalne zajednice)

UdruZenje gradana MOST, kao organizacija koja se bavi pra¢enjem izbora, uspesno je lobiralo
za izmenu izbornog zakona u Makedoniji kroz upotrebu razli¢itih sredstava, ukljuéujuéi lobiranje
kljuénih predstavnika u ministarstvima i u parlamentu, u razli¢itim stadijumima procesa razrade
novog izbornog zakona. Njihov rad istaknut je detaljnije u kasnijem poglavlju koje se bavi
skeniranjem procesa stvaranja politika.



Javno zagovaranje ¢esto se koristi u istoj re¢enici kao i uticanje na izmene politika, posto se ove
dve oblasti dosta preklapaju. Kao i u slu¢aju lobiranja, ne postoji jedna jedinstvena definicija
javnog zagovaranja. Mnoge definicije sli¢ne su radnoj definiciji uticanja na izmene politika.
Medutim, postoji jedna vaZna razlika izmedu uticanja na politike i javnog zagovaranja, a
ona se nalazi u mogucoj prirodi aktivnosti koje ove dve kategorije podrazumevaju. Javno
zagovaranje odnosi se na nenasilne aktivnosti koje su planirane sa ciljem uticanja na izmene
politika, praksi i ponasanja. Ono ukljucuje lobiranje (koje je po svojoj prirodi nenasilno) i
druge aktivnosti koje nisu lobiranje, ali ne uklju¢uju nasilje i smatraju se legalnim.

Primeri razlicitih definicija:

B javno zagovaranje je mijenjanje
praksi i politika ljudi na pozicijama
modi, koje utiéu na ljude u osjetljivim
grupama stanovnistva (CAFOD).

Dobar primer aktivnosti javnog
zagovaranja koja u isto vreme
nije lobiranje je aktivnost turske
Fondacije za borbu protiv erozije
tla (TEMA). U svom trudu da
izdejstvuju odobrenje novog
“Zakona o zastiti zemljista i
poboljSanju tla”, takode su izvrSili

B javno zagovaranje fokusirano na
gradane je organizovan politicki
proces koji zahtijeva uskladeni trud
veceg broja ljudi kako bi se doSlo
do promjene praksi, politika, ideja i

vrijednosti koje izazivaju nejednakost,

netoleranciju i iskljucivanje.
(Akcioni vodi€ za javno zagovaranje i
ucesce gradana).

pritisak na donosioce odluka kroz
pokretanje peticije koja je do
kraja kampanje prikupila preko
milion potpisa.
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Javno zagovaranje najbolje se moze opisati, u kontekstu ovog vodica, kao skup svih nenasilnih
i legalnih aktivnosti koje za cilj imaju uticanje na politike, prakse i ponasanja.

Kada razmisljamo o aktivizmu, ¢esto ga vezujemo za demonstracije, stajanje na barikadama,
kao i duhovite i kreativne aktivnosti koje su osmisljene kako bi privukle paznju javnosti
prema odredenoj temi. Vecinom takve aktivnosti nisu osmisljene sa namerom stvaranja ili
predlaganja konsenzusa. One su osmisljene kako bi informisale ili ubedile druge, na primer sa
svrhom pribavljanja javne podrske za otvaranje nekog pitanja, ili za postavljanje odredenog
pitanja ili teme na dnevni red. Preduzimajuéi ovakve aktivnosti mozete izvrsiti pritisak na
odredene zainteresovane strane ili ucesnike u nekom procesu da izmene svoje ponasanje,
koristedi tre¢u stranu kao $to je javnost. Aktivizam se ¢esto posmatra kao suprotnost lobiranju
i/ili dijalogu, koji su videni vise kao pasivne, slabo vidljive aktivnosti ¢ija je osnovna svrha
da dovedu do postizanja konsenzusa. Vazno je razumeti da aktivizam moze ukljucivati kako
pozitivne, legalne i nenasilne radnje, tako moZze takode sadrZzati i ilegalne i nasilne elemente.
Nasilje uvek postoji kao moguénost u okviru aktivizma, jer su njegove aktivnosti osmisljene
kako bi izazvale neki oblik konfrontacije.

“Nacin na koji Grinpis sprovodi
svoje akcije Cini da se mnogi ljudi
osecaju nelagodno - a tako i treba,
posto stvari na koje mi ukazujemo
nisu stvari oko kojih se ljudi dobro
osecaju.”

Organizacija Grinpis (Greenpeace)

Primer definicije

Aktivizam se sastoji od namernih akcija koje doprinose donoSenju drustvenih,
politickih, ekonomskih, ili ekoloSkih promena. Aktivizam moze postojati u velikom
broju razli¢itih oblika, po€evsi od pisanja pisama novinama ili politiCarima, vodenja
politickih kampanja, ekonomskog aktivizma kao Sto je bojkotovanje ili podrZzavanje
odredenih biznisa, do organizovanja okupljanja, ulicnih marSeva i Strajkova,
ukljucujuéi pasivne Strajkove i Strajkove gladu. (Wikipedia)



Aktivizam sve ¢escée funkcioniSe kroz koriSéenje
druStvenih mreza, kao Sto su Fejsbuk ili Tviter, kao i
kroz upotrebu novih medija, kao Sto je Jutjub. Medu
organizacijama civilnog drustva, mnoge koriste ova
sredstva kako bi podigli svest gradana vezano za
odredene teme i vrSili pritisak na donosioce odluka.

Primer OCD koja je koristila druStvene mreze u
okviru svog aktivizma je Forum za obrazovanje
mladih, iz BivSe Jugoslovenske Republike
Makedonije. Oni rade na pitanjima vezanim za
drustveno ukljuéivanje mladih ljudi, kao i za borbu

protiv korupcije u viSem obrazovanju. Ova organizacija postavlja kratke video klipove (amaterske
klipove, internet radio emisije, vizuelni materijal) na vebsajtove kao Sto je Jutjub ili Vimeo, koji
korisnicima daju besplatan prostor za postavljanje ovakvih sadrzaja. Ve¢ su stvorili veliku zajednicu
pratilaca na Fejsbuku i Tviteru. Ova zajednica zatim glasa i komentariSe vezano za postavljene
materijale, bilo direktno, bilo kroz socijalne mreze. Ove platforme takode omogucavaju velike
mogucnosti za dalje deljenje sadrzaja sa drugim korisnicima.

Ove aktivnosti koriste se kako bi se ljudi pokrenuli na akciju i pozvali da u¢estvuju u odredenim
dogadajima, kako bi se privukla paznja politicara ili nadleznih tela prisutnih na tim drustvenim
mrezama, i kako bi se prikupilo viSe potpisa za elektronske peticije kada se one organizuju. Ovo
daje materijal za druge aktivnosti ¢ija ¢e namera biti da uticu na donosioce odluka, kao $to su

aktivnosti lobiranja.

Poseban uspeh u koriséenju drustvenih medija u svrhe javnog zagovaranja bio je postignut kroz
pozivanje mladih da se okupe u organizovanim grupama kako bi Sirili poruku kampanje: “Ukljucite
mlade ljude u procese donosenja odluka”. Prvo ovakvo grupno okupljanje sazvano putem
drustvenih mreZa skupilo je preko 100 ljudi, zabelezeno je kamerom, video snimci su postavljeni
na Jutjub i podeljeni sa velikim brojem korisnika kroz drustvene mreze. Ovi snimci dosegli su
ogroman nivo popularnosti kod mladih ljudi u Skolama Sirom Makedonije. Ta akcija podstakla je
povecano deljenje informacija medu internet zajednicama, i predstavlja dobar primer mobilizacije

gradana putem interneta.

Kada govorimo o ilegalnim aktivnostima,
imamo u vidu da je legalnost odredene
aktivnosti subjektivna, i razlikuje se od
drzave do drzave. U nekim zemljama, na
primer, protestovanje nije legalna aktivnost.
U kontekstu ovog vodica, izraz ‘ilegalno’
odnosi se na aktivnosti koje namerno
nanose Stetu drugima, kao $to su nasilje ili
podmicivanje.

U kontekstu ovog vodica, prepoznatljiva
karakteristika aktivizma jeste Cinjenica
da aktivizam ukljucuje aktivnosti
upucene prema tre¢im stranama (npr.
prema Siroj javnosti), kao i ¢injenica da
aktivizam moze biti nenasilan, ili nasilan
i ilegalan.



Izraz podizanje svesti ¢esto se pominje u kombinaciji sa izrazima kao $to su uticanje na
politike, javno zagovaranje, lobiranje, i aktivizam, a ¢esto se koristi i sam. Za mnoge ovaj
izraz oznacava odredeni set aktivnosti ili strategiju. U nekim slucajevima, podizanje svesti
predstavlja kompletan cilj sam za sebe.

Podizanje svesti predstavlja preduslov za sve aktivnosti uticanja na politike. Ono predstavlja
medusobnu razmenu informacija medu razli¢itim zainteresovanim stranama uklju¢enim u
proces, uklju¢ujuéi bilo korisnike bilo donosioce odluka. Moglo bi se re¢i da je podizanje
svesti, i odrzavanje podignutog nivoa svesti, trajan proces koji se odigrava tokom cele akcije
koju sprovodite.

Mnogi projekti, kao sto su projekti uticanja na izmene politika, sadrZe element podizanja
svesti. U procesu lobiranja, na primer, organizacije dostavljaju informacije donosiocima
odluka, tako podiZuci njihovu svest vezano za odredenu temu ili problematiku. U mnogim
aktivnostima vezanim za javno zagovaranje i aktivizam, svest $ire javnosti, ili odredenih
konkretnih grupa, podiZe se kako bi se ove grupe pokrenule i ukljucile u proces stavljanja
pritiska na donosioce odluka. MoZete takode podizati svest korisnika vase akcije. Ovo je
¢esto prvi korak u osnazivanju vasih korisnika, i olak$avanju njihovog aktivnog uklju¢ivanja
u vasu akciju.

Podizanje svesti samo po sebi cesto je deo vasih aktivnosti. Medutim, podizanje svesti
trebalo bi da bude samo sredstvo koris¢eno za postizanje konkretnijih ciljeva. Uvek morate
biti svesni razloga zbog kog pokusavate da podignete svest neke grupacije vezano za neku
temu. U naSem iskustvu, mnoge organizacije navode da je jedan od njihovih ciljeva da
podignu svest drugih strana uklju¢enih u njihove akcije uticanja na izmene politika.

Mi verujemo da je podizanje svesti deo uticanja na politike, ali takode verujemo da samo
podizanje svesti ne moZe ostvariti promene politika i ponasanja. Zato podizanje svesti
samo po sebi ne moze biti cilj vase intervencije za uticanje na izmene politika. Podizanje
svesti predstavlja grupu aktivnosti kao Sto su deljenje brosura, dostavljanje dodatnih
informativnih materijala donosiocima odluka, ili drzanja odredenih informativnih govora na
organizovanim konferencijama. Ishod ovih aktivnosti je da odredeni ljudi imaju visi stepen
svesti vezano za odredenu temu. Ovo bi zatim trebalo da nekako doprinese nekom visem
cilju, ishodu ili rezultatu, koji je promena ponasanja vezano za odredenu temu. Morate se
koncentrisati na to do ¢ega ¢e dovesti nova povisena svest ovih osoba, odnosno koja je to
konkretna promena koju Zelite da vidite kada je svest ljudi podignuta.

Podizanje svesti kroz razlicite aktivnosti sprovodi se kako bi se postiglo sledece:
obezbedivanje informacija kako bi neka tema bila otvorena ili stavljena na dnevni
red;
pokretanje grupa iz Sire javnosti kako bi se vrs$io pritisak na druge da izmene neko
svoje ponasanje;
preduzimanje prvih koraka prema osnazivanju vasih korisnika.



CRNVO radi na pitanjima
korporativne drustvene odgovornosti
(KDO) i promene ponasanja privatnih
kompanija, nevladinih organizacija,
drzavnih organa. Oni zele da ovi
akteri zajedno rade na podizanju
nivoa korporativne drustvene
odgovornosti, a dugoroc¢ni cilj

im je da drzavni organi preuzmu
odgovornost za stvaranje okruzenja
koje je povoljno za KDO.

Prvi korak je podizanje svesti svih aktera vezano za KDO i Cinjenicu da ovaj
koncept moZe funkcionisati, kao i podizanje svesti vezano za moguénosti
saradnje i potencijalne zajednicke koristi za sve uklju¢ene strane koju bi donelo
Sirenje KDO. Znacajan korak u pravcu ostvarenja ovog cilja bilo je organizovanje
konferencije na temu najboljih praksi iz oblasti KDO, i objavljivanje prepoznatih
najboljih praksi u obliku knjige. Ovi dogadaji takode su objavljeni u medijima,
kako bi se Sira javnost informisala o konceptu KDO. CRNVO i dalje pruza treninge
razlicitim profilima ucesnika vezano za KDO, kao i vezano za partnerstva. Takode
koriste Cinjenicu da je svest javnosti vezano za ovu temu donekle podignuta kako
bi nastavili da lobiraju za stvaranje boljeg okruzenja za KDO.

Albanski Helsinski komitet koristi aktivnosti
podizanja svesti razli¢itih aktera kako bi
navedeni akteri mogli da igraju odgovarajuce
uloge u uspesnoj primeni novog Zakona protiv

diskriminacije u Albaniji. Tako su pruZaoci Respektimi

i té drejtave

pravne pomoci, lokalne organizacije za zastitu t% persu:'-}navg
ljudskih prava, advokati, mladi aktivisti za Ho e i

zastitu ljudskih prava, predstavnici sindikata i
akademici prosli obuku vezano za novi zakon
kako bi bili u stanju da ta znanja koriste u
svom radu. Ocekuje se da ée kroz njihov rad
primena Zakona protiv diskriminacije biti
uspesnija. Propratne aktivnosti ovog projekta
za podizanje svesti upucene su na stvaranje
konkretne zakonske prakse kroz koris¢enje novog zakona.
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Kao sto je navedeno u prethodnom tekstu, svrha ovog vodica nije da razdvaja razlic¢ite termine
preciznim definicijama. Razlog za to je ¢injenica da ne postoje opsteprihvacene definicije, i
mnoge defincije samo pokazuju preklapanja medu razli¢itim izrazima. Jo$ jedan vazan razlog
je to Sto ista aktivnost moze potpadati pod bilo koju od kategorija u zavisnosti od okolnosti
i vremena sprovodenja. Kako bismo razgranicili razlike i potpomogli razumevanje ovih
razli¢itih izraza, sastavili smo Kontinuum uticanja na politike u kome se izrazi predstavljaju
kao delovi vremenskog toka pod generi¢kim nazivom: Uticanje na politike. Ispunjavanje
Kontinuuma uticanja na politike pomaZe vam da razmotrite razlic¢ite aktivnosti koje cete
sprovesti, i odlucite da li pripadaju kategoriji aktivizma ili lobiranja, i da li se mogu smatrati
oblikom javnog zagovaranja. Verovatno je da ¢e vecina aktivnosti potpadati bar pod definiciju
javnog zagovaranja, a mnoge ce se uklapati i u kategoriju lobiranja.

Kontinuum predstavljen u daljem tekstu predstavlja liniju sa dva ekstremna kraja. Mozete
postavljati razli¢ite aktivnosti iz oblasti uticanja na politike na kontinuum u zavisnosti od toga
da li su vi$e ili manje miroljubive. Izraz ‘nasilje’ u ovom kontekstu odnosi se na nivo fizickog
i psiholoskog nasilja. Drugi izrazi koje mozete koristiti su ‘nelegalnost’, ili “sukobljavanje’.

Demonstracije Sastanak strucnjaka

Nenasilne Petlcua IZJava o
akcije pozmm
Nasilje Harmonua NaS|IJe Ha,monua

Sasta na k za

Bo;kot strajk Medul
lobiranje

Lobiranje

Javno zagovaranje

<
<

v

aktivizam

MozZete ispuniti kontinuum razli¢itim tipovima aktivnosti koje organizujete, kao sto su
sastanci sa politicarima, sastanci eksperata, pisanje saopstenja za medije, demonstracije,
potkupljivanje, strajkovi, bojkoti, peticije, izveStavanje i sli¢cno. Ove aktivnosti su u manjoj
ili ve¢oj meri miroljubive ili nasilne. MoZete primetiti i da odredena aktivnost moze
zauzeti svoje mesto na razli¢itim delovima kontinuuma, u zavisnosti od toga koje su vam
bile namere, i kako je aktivnost bila prihvacena. Pored toga §to vam omogucava da sami
razlucite koje su vam namere vezano za odredenu aktivnost, kontinuum vam takode moze
pomocdi da razmotrite kako ¢e vasa aktivnost najverovatnije biti shvacena od strane drugih.

Kako se aktivnosti redaju na kontinuumu, moZze se postaviti razlika izmedu aktivnosti
koje potpadaju pod aktivizam, javno zagovaranje, ili lobiranje. U Setu alata na kraju ovog
vodic¢a moZete naci predlog vezbe sa koris¢enjem Kontinuuma uticanja na izmene politika.
(Alat br. 1)



Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

SAVETI za prakti¢nu primenu

Izrazi navedeni u ovom poglavlju nisu uklesani u kamenu. Ne postoji ni jedna
univerzalna definicija. Takode, nije posebno vazno znati ta¢no $ta je lobiranje, javno
zagovaranje, ili aktivizam. Mnogo je vaZnije razumeti da postoje razlike medu
terminima koje mnogi ljudi koriste na mnoge razlic¢ite nacine. Kada vodite ljude kroz
diskusije vezano za koris¢enu terminologiju, budite sigurni da ste izneli i otvoreno
naveli sve faktore distinkcije izmedu razli¢itih termina, kako bi ljudi razumeli da
postoje razlike izmedu tipova aktivnosti koji se mogu sprovoditi u ovoj oblasti. Na
kraju, kada je dosegnut konsenzus o tim razlikama, lakse je osmisljavati razlicite
tipove aktivnosti koje moZzete preduzeti u razli¢itim stadijumima procesa uticanja na
izmene politika.

Neki ljudi ¢e videti da nije sve u lobiranju, niti u vodenju kampanja. Zapravo najcesée
se radi o kombinaciji ovih aktivnosti, kroz koje ¢ete ulaziti u razli¢ite vrste odnosa sa
razli¢itim ljudima, na razli¢itim nivoima.

Takode smo otkrili da diskusije vezano za terminologiju pomaZzu ljudima da naprave
razliku izmedu toga kako oni vide odredenu aktivnost, i kako ¢e ta aktivnost biti
prihvacena od strane onih prema kojima je upucena. Kada zapocinjete bilo kakvu
aktivnost, pomaze ukoliko je unapred razjasnjeno kakvu reakciju o¢ekujete sa druge
strane.

PITANJA za dalje razmatranje

®= Da li je uticanje na politike demokratski instrument za razvijanje politika,
zakona i regulativa? Da li je prihvacdeno ili samo tolerisano, ili je zvanican
demokratski instrument?

=  Dali uticanje na politike moZe biti demokratski kontrolisano tako da garantuje
transparentnost? Ukoliko je to slucaj, kakve sisteme kontrole biste voleli da
vidite u primeni? Da li postoji odgovarajuca regulativa za kontrolu ovakvih
procesa u vasoj zemlji, ili u nekoj drugoj zemlji koja vam je poznata?

=  Da li uticanje na politike u drugacijim politickim ili kulturnim kontekstima,
ili u drugim vrstama demokratije, funkcionise na isti nacin, ili biste morali da
koristite drugacije taktike i strategije??
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CLASP Principi

TEORETSKA POZADINA

“Koga predstavljate, koliko vas ima i kako da znam da
li govorite istinu - ili samo iskazujete svoje sopstvene
licne ideje?”

Pascal Lamy, Svetska trgovinska organizacija

Uticanje na politike vezano je za uticanje na ponasanje predstavnika u drzavnom aparatu,
privatnom sektoru ili u CSSs, odnosno, onih koji poseduju mo¢ dono$enja odluka. Ukoliko
donose odluke, te odluke imaju uticaj na vece grupe ljudi, ili na drustvo u celini. Ukoliko
uticete na donoSenje takvih odluka, vi postajete do neke mere odgovorni za njih. Donosioci
odluka, sa druge strane, imaju potrebu za pouzdanim informacijama. Vecina donosilaca
odluka primenjuje odredeni set principa, svesno ili nesvesno, kako bi definisali da li odredenu
osobu ili organizaciju treba ili ne treba da shvataju ozbiljno.

Pitanja na koja morate da odgovorite i vili¢no kao neko ko cilja da uti¢e na odredene politike,
i vase politi¢ke mete, odnosno donosioci odluka iz razli¢itih vladinih tela, privatnog sektora,
ili OCD i njihovih korisnika, su:
“  zasto bi vam ljudi verovali?
= koili $ta vam daje pravo da se mesate u dono$enje date odluke?
= kako mozete biti jednako transparentni prema donosiocima odluka, donatorima,
grupi koju zastupate, i korisnicima?
*  na koji nacin ¢inite situaciju boljom, i da li ste fokusirani na re$enja u kojima sve
strane dobijaju?
= &taje osnova vase modi, i na koji nacin je koristite?
Odgovori na ova pitanja mogu se transformisati u pet osnovnih principa, koji zajedno ¢ine
skracenicu CLASP, koja znaci sledece:

C = Credibility - Kredibilitet

L. = Legitimacy - Legitimnost

A = Accountability - Odgovornost

S = Service - orientedness - Orijentisanost ka pruzanju usluga
I” = Power based - Zasnovanost na nekom izvoru mo¢i

U ovom poglavlju pogleda¢emo na Sta se tacno odnose ovi principi, i kako mozemo dokazati
da ih sve ispunjavamo u procesu uticanja na politike.
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

Uticaj je ocigledno klju¢ uticanja na politike. Uglavnom je upucen prema onim akterima za
koje verujete da su u stanju da izmene Zivote vasih korisnika. Jedan od nac¢ina da razmisljate
o tome na $ta pokusavate da uticete, i iz kojih razloga, jeste da raspoznajete razlicite krugove
uticanja na politike. Tokom vodic¢a ¢emo se jos nekoliko puta pozivati na ove krugove.

krug kontrole je krug u kome ¢ete naci sopstvenu organizaciju, i svoje saveznike.
Mozete, u manjoj ili vec¢oj meri, kontrolisati njihovo ponasanje, iako ¢ete mozda
morati da preduzmete posebne mere kako biste ovo postigli, kao $to su koriséenje
svog uticaja unutar svoje organizacije, ili izgradnja saveznickih odnosa, koji su
predstavljeni u ovom vodicu;

krug uticaja odnosi se na krug u kome pokusavate da uticete na ponasSanje
politickih meta zajedno sa akterima iz vaseg kruga kontrole. Ne moZete kontrolisati
ponasanje ovih ljudi, niti mozete kontrolisati njihove reakcije na vase pokusaje
uticanja. Medutim, mozete pokusati da svojim uticajem izmenite njihova misljenja
ili ponasanja, posto su to rezultati koje Zelite da postignete svojom akcijom uticanja
na izmene politika;

krug interesa relevantan je za vas kao OCD, posto verujete da ¢e uticanje na aktere
iz ovog kruga doneti Zeljene izmene i poboljSanja u Zivotima vasih korisnika.
Poboljsanje njihove situacije predstavlja vas interes. Vasa intervencija mozda nece
u potpunosti ostvariti Zeljenu promenu, ali ¢e doprineti njenom eventualnom
ostvarenju.

Vracdajudi se na temu CLASP principa, vazno je da imate u vidu ¢injenicu da ¢e svaka
promena koju izdejstvujete vasim aktivnostima, posebno u vas$im krugovima uticaja i

interesa, verovatno takode uticati i na druge.

Krug
intere

Korisnici

Krug
ontrole”

Adaptirano iz: Steff Deprez VVOB-CEGO, Nov 2006.

Tokovi uticanja na politike
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Kredibilitet se odnosi da objektivne i subjektivne komponente uverljivosti odredenog izvora
ili poruke, $to se takode moZe nazvati javnim zagovaranjem zasnovanim na dokazima. Ova
tema postala je veoma znacajna tokom sredine 1990-ih godina, kako je internet postao sve
iscrpniji izvor informacija, iako su neke od njih naravno nepouzdane. MoZete razdvojiti dve
klju¢ne komponente kredibiliteta:

poverenje je zasnovano vise na subjektivnim faktorima, ali moZze ukljucivati i
objektivna merila, kao $to je iskustvom dokazana pouzdanost;

strucnost takode moZe zavisiti od subjektivnog videnja, ali takode ukljucuje
relativno objektivne karakteristike izvora ili poruke (na primer kvalifikacije,
sertifikate ili kvalitet informacija).

Sekundarne komponente kredibiliteta uklju¢uju dinamiku izvora (harizma ili Sarm) i fizicku
privla¢nost (pogledajte takode koncept moci u okviru CLASP principa).

Kredibilitet je vezan za to koliko poverenja drugi ljudi imaju u vasu organizaciju, i moze
biti vezan za informacije i podatke koje koristite u svom radu. MoZete povecati nivo svog
kredibiliteta kroz sprovodenje odgovarajucih istrazivanja i utvrdivanja ¢injenica vezano za
temu kojom se bavite. Takode, vaZzno je da ljudi vide u vama nekoga ko veruje u poruku koju
prenosi drugima (posto je ona zasnovana na ¢injenicama i uverenjima), kada pokusavate da
tu poruku prenesete i njima.

KIndikatori kredibiliteta

®  uyceSce predstavnika grupe
koju zastupate u utvrdivanju
¢injenica i istrazivanju; Kosovski centar za rehabilitaciju Zrtava
mucenja (KRCT) sprovodi polazno istrazivanje
vezano za mucenje i druge oblike krSenja
podataka o grupi koju ljudskih prava u mestima gde se ljudi drze
zastupate; zatvoreni - ukljucujuci kontrolne liste koje su
sami napravili, eksperte, definisanje koriSéenih
metodologija, indikatore, nau¢ne podatke
i dokazne materijale. Kredibilitet njihovog
rada zasniva se na Cinjenicama koje se mogu
- istraZivanje politika i njinovog uociti u okviru ustanovljene stvarne situacije
(poverenje), kao i na tome da su koriSéeni
podaci naucni i visoko kvalitetni (strucnost).
u budzetiranje koje uzima u obzir Ovaj slucaj predstavlja dobar primer
kredibilitet. J kredibiliteta.

®m  osiguravanje dostupnosti

®  pruzanje dokaza i utvrdivanje
¢injenica na naucno ispravan
nacin;

uticaja na grupu koju zastupate;




Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

LEGITIMITET = KO ILI STA VAM DAJE PRAVO DA SE
MESATE U DATO PITANJE?

Siroka definicija legitimiteta u politickom smislu jeste da legitimitet predstavlja opste
prihvatanje vladajuceg rezima ili zakona od strane Sire javnosti kao autoritativnog.
Legitimitet se koristi:
= kada opisujete sistem drzavne uprave, privatnog sektora i samog drustva - gde se
koncept drzavne uprave moze generalizovati kako bi znacio u $irem smislu “sfera
uticaja drzavne uprave”;

nesto postane legitimno kada ga neko odobrava. Pitanja legitimiteta vezana su za
pitanja pristanka (pruzanje odobravanja ili slaganja, posebno i specificno nakon
dugog i paZljivog razmatranja). Na primer, institucija se smatra legitimnom
ukoliko je medu onim ljudima koji su pod uticajem njenog autoriteta rasireno
odobravanje te institucije.
Legitimitet se smatra jednim od osnovnih uslova za vladavinu ili upravljanje, u skladu sa
argumentom da ukoliko ne postoji makar najmanji stepen legitimiteta, drzavna uprava ce
¢esto nailaziti na blokade u svom radu i u duzem roku ée se neizbeZno raspasti. Sa druge
strane, drzavna uprava ne smatra se legitimnom ukoliko se ne vodi uz saglasnost onih
kojima upravlja.




Legitimno uticanje na politike se zato zasniva na
izmeni ponasanja u sferi uticaja sistema kroz izmene
u konsenzusu gradana koji tom sistemu pripadaju.

U okviru uticanja na izmene politika, legitimitet
znaci procenu toga koliko vi ili vasa organizacija
imate prava, ili predstavljate reprezentativhu
stranu, koja moZe zauzeti i zastupati odredeni stav.
Takode znaci procenu toga da li ste, i na koji nacin,
ukljucili u celi proces ljude u ¢ije ime govorite, i
¢ije interese zastupate. Drzavna uprava i privatni
sektor u poslednje vreme sve vise paznje obracaju
na legitimitet onih koji lobiraju i vode kampanje
javnog zagovaranja.

Kako bi vasa organizacija bila prihvacena kao
legitimna, trebalo bi da proces uticanja na politike
uspostavite na takav nacin da je on voden:

od strane vasih korisnika i
marginalizovanih grupa;

sa konkretnim uces¢em vasih korisnika i
marginalizovanih grupa;

za korist vasih korisnika i marginali-

/Indikatori legitimnosti

ukljucivanje grupe koju
zastupate u proces planiranja
i implementacije, ali takode i
u procese pracenja i evaluacije
rada;

ukljucivanje korisnika u proces
planiranja i implementacije, ali
takode i u procese pracenja i
evaluacije rada;

zajednicko pozicioniranje;
sastanci sa predstavnicima
grupe koju zastupate i
korisnicima u svrhu pripreme
ili dobijanja povratnih
informacija, koji se mogu
smatrati podizanjem svesti;

budzetiranje koje pokazuje

legitimitet J

zovanih grupa, garantujuci njihovo prethodno ucesée u definisanju vase pozicije
prema odredenoj politici, i povratne informacije vezano za ostvarene rezultate.

Ovo zahteva da korisnike ukljucite u proces od samog pocetka (od faze planiranja). U poglavlju
br. 7 (Ucesce korisnika), i u poglavlju 8 (Strategije vezano za ranu poruku) moZete pronaci vise
informacija vezano za nacine na koje mozZete ukljuciti svoje korisnike u ovaj proces. Medutim, u
ovom trenutku preporuci¢emo samo da se $to vise trudite da ucinite svoje korisnike odgovornima
za odredene delove procesa uticanja na politike, tokom celokupnog trajanja vase akcije.

Legitimitet se zasniva na ukljucivanju volontera i korisnika u peticije ili istrazivanja, i predstavljanje
izvesStaja od strane nekoga od njih. Registracija OCD garantuje prisustvo odbora i njegovih ¢lanova,

koji e biti ukljueni u rad kao predstavnici grupe koju zastupate.

Turska fondacija za borbu protiv erozije tla (Fondacija TEMA) radila je sa volonterima kako bi prikupila
milion potpisa. Ekolosko udruzenje “Avalon Srbija” je zajedno sa organizacijom Ujedinjene Zene iz
Banja Luke sprovelo istrazivanje u 13 opsStina severoistocne Bosne i Hercegovine, sa uzorkom od 20
Zena po opstini koje su ucestvovale u sprovodenim anketama. Glavni cilj projekta bilo je informisanje
Zena iz urbanih i ruralnih oblasti vezano za njihova socijalna prava, i osiguravanje da su one
osnazene i sposobne da ta prava i koriste. IzveStaj o ishodima ovog projekta javno je predstavljen na
organizovanom okupljanju od strane Zena koje su predstavljene u datom istrazivanju.

(Primer legitimiteta)



Odgovornost je koncept iz oblasti etike i upravljanja koji ima vigestruka znacenja. Cesto
se koristi kao sinonim za koncepte kao $to su duznost, obaveza, transparentnost, snosenje
krivice, i drugi izrazi koji se vezuju za ideju podnosenja ra¢una za odredenu obavezu. Kao
jedan od aspekata upravljanja, veoma je vazan za diskusije vezano za probleme u javnom
sektoru, neprofitnom, privatnom i poslovnom svetu.

Na liderskim pozicijama, odgovornost je li¢no prihvatanje i preuzimanje odgovornosti
za odredene akcije, kao i objasnjavanje i odgovaranje za posledice proizasle iz tih akcija.
Ovo pokriva proizvode, odluke, i politike uklju¢uju¢i i administraciju, upravljanje, i
implementaciju u okviru zadate uloge, obuhvatajuci i obavezu za izvestavanjem.

Odgovornost je nacin na koji svim zainteresovanim stranama dokazujete da ste pouzdani
kao organizacija i kao osoba. Ovaj dokaz mora biti lako dostupan svim zainteresovanim
stranama u okviru vase akcije.

Uopsteno ljudi prave razliku izmedu retroaktivne i proaktivne odgovornosti.

Retroaktivna odgovornost uklju¢uje procese konsultacije i uklju¢ivanja grupe
koju predstavljate, vasih korisnika, ¢lanova odbora ili koalicije u akciju koju
sprovodite. Kako biste ovo ostvarili moracete organizovati sastanke na razlic¢itim
nivoima, kako biste dobili mandat, pripremili svoje pozicije za uticanje na politike,
i dobili povratne informacije vezano za rezultate vasih intervencija;

Proaktivna odgovornost vezana je za transparentnost prema grupi koju
predstavljate, prema vaSem odboru, u odnosima sa drugim zainteresovanim
stranama koje nisu u vasoj direktnoj sferi uticaja, odnosno u vasoj organizaciji,
mrezi ili koaliciji. Ona se odigrava u onoj zoni uticaja u kojoj Zelite da izazovete
promenu ponasanja. Mora biti podrzana objavljivanjem proverljivih podataka,
objektivhom sertifikacijom, transparentnos¢u vezano za c¢lanstvo, budZzete i
potro$nju, i mora biti dostupna svetu izvan vase organizacije ili mreze. Sledece
informacije trebalo bi uc¢initi javno dostupnim kroz neki lako pristupacan format
kao 8to je internet prezentacija:

¢injenice i numericke podatke;
izvestaje i istrazivanja;

finansijske podatke i revizorske izvestaje.



CLASP Principi

Lara, Bosna i Hercegovina

Lara, organizacija Zena, organizuje
sastanke pod nazivom ‘Zene sredom’,
izmedu Zena i predstavnika lokalne
samouprave, kao primer odgovornosti
prema manje moc¢nima od sebe, i dokaz
legitimnosti. Tokom ovih sastanaka
predstavljaju izvestaje i injenice,
obezbedujuci dokaze kredibiliteta vezano
Za poznavanje tema o kojima raspravljaju
sa prisutnim zvanicénicima, Sto predstavlja
odgovornost prema mocénijima od sebe.
Donatori i odbor udruZenja Lara dobijaju

Sestomesecne izveStaje o napretku u
svim aktivnostima i o finansijama - Sto
je takode primer odgovornosti prema

S bbees REVIL

mocnijima - koji se takode objavljuju na

internet prezentaciji udruzenja kako bi bili

dostupni Siroj javnosti, ¢lanovima i korisnicima, Sto je primer odgovornosti prema
manje mocénima.

(Primer vezano za odgovornost)

-~

Indikatori odgovornosti

= vas$ kredibilitet moZze biti dokazan
kroz javne izjave koje se mogu
podrzati proverljivim podacima,
izvodima ¢injenica i izveStajima
istraZivanja;

= vas$ legitimitet moZe biti dokazan
kroz informacije od vasih korisnika,
interesne zajednice, i vasih odbora;

®  ukljucenost vasih korisnika moze
se dokazati kroz vezane javne
aktivnosti;

B vasi finansijski podaci su javno
dostupni, transparentni i primereni;

B sastavljate budZete na odgovoran
nacin.

(37—



Orijentisanost prema pruzanju usluga ne zna¢i samo pruzanje odredene usluge, veé
predstavlja vas stav kada je u pitanju uticanje na politike i, u Sirem smislu, predstavljanje
vasih korisnika. Ovakav stav predstavlja vase preuzimanje liderske uloge. Takode ima veze
sa va$im stavom prema vasim politickim metama, posto nalaze da cete postovati njihov
licni integritet i truditi se da ispunite i deo njihovih potreba. Orijentisanost prema pruzanju
usluga zato pronalazi svoje poreklo u teorijama o ‘usluznom vodstvu’, gde voda ima usluzan
stav prema onima koji ga slede i tezi ka tome da sluzi svojim pratiocima zarad ‘viseg dobra’.

“Usluzni voda prvenstveno sluZzi. Ovaj stav polazi od prirodnog osecaja da neko zZeli da
sluzi, prvenstveno da sluzi. Zatim svesna odluka dovodi ¢oveka do Zelje da vodi. On ili
ona veoma se razlikuje od osobe koja je prvenstveno voda. Ova razlika pokazuje se u
tome koliko se osoba koja prvenstveno sluzi, a tek zatim vodi, trudi da osigura da su
najprioritetnije potrebe drugih ljudi u svakom trenutku ispunjene.” (Grinlif, 1970)

Ipak, u pruzanju usluga svim uklju¢enim zainteresovanim stranama, kao $to su vasi korisnici,
volonteri, ¢lanovi vase interesne zajednice, politicke mete, kompanije i donatorska zajednica,
od klju¢nog je znacaja da ih nikada ne razocarate, jednostavno sledeci neka osnovna pravila
ljubaznosti. Ovo su oblasti kulturne osetljivosti, i mogu, naravno, biti dramati¢no razli¢ite u
razli¢itim zemljama, regionima i drustvenim slojevima. Ovo znaci da se morate drZati svoje reci.

-~

Indikatori orijentisanosti ka pruzanju usluga

Indikatori stava:

®  sluzite vaSoj interesnoj zajednici, svojim korisnicima ili gradanima ¢ija prava zastupate;
B ne tretirate svoje politicke mete kao neprijatelje;

B ostavljate svoj ponos kod kucée - ponasate se kao usluzni voda;

Indikatori ucinka:

B ispunjavate svoja obecanja, odnosno isporucujete obecane ¢injenice, detalje, informacije,
izvestaje, i odgovore na pitanja koja su relevantna za vasu interesnu zajednicu i za vase
politicke mete;

= vasi produkti su visokog kvaliteta;

B isporucujete potrebne informacije blagovremeno, tako da vasi korisnici imaju vremena da
vam odgovore, a vase politicke mete imaju vremena da razmotre i iskoriste informacije

koje ste im dali. J




Udruzenje Zenska akcija doprinelo je izveStaju MDG 3 iz Crne Gore dizajnirajudi
i uestvujuéi u izvesStaju o pozicijama, izazovima i planovima Zena. Ovo je bio
detaljan, zvaniCan i konkretan izvesStaj koji je bio isporuc¢en u dogovorenom
vremenskom roku.

Orijentisanost ka pruzanju usluga pokazuje se u tacnom opisu uloge udruzenja
Zenska akcija u ovoj aktivnosti: ni vise, ni manje. Izvestaj je obezbedio dodatnu
vrednost zvanicnom izvesStaju UN, i bio je isporucen na vreme.

(Primer orijentisanosti ka pruzanju usluga)




“Moc¢ moze biti opisana kao sposobnost da ostvarite
odredeni cilj: Da li je ona dobra ili loSa zavisi od toga kako
se nosite sa moc¢ima koje posedujete.”

Martin Luther King

Mo¢ je integralni deo Zivota, ali ipak predstavlja teSku temu za raspravu i tezak predmet
za obradu. Mo¢ postoji u odnosima medu ljudima, medu organizacijama, u prijateljstvima
i licnim odnosima, u braku, u mrezama i koalicijama, u politickim strankama - i svakako u
dinamici politickog procesa.

Mo¢ se moze ¢initi posebno nepreglednom i neprobojnom za one ljude koji su Ziveli unutar
rezima koji poricu ili zabranjuju uc¢esce gradana u procesima donosenja odluka. Nase iskustvo
pokazalo je da kada se ljudi po prvi put uklju¢uju u politicki proces, ¢ak i ukoliko su iskusniji
aktivisti, oni ¢esto vide mo¢ kao nesto zlokobno i nepromenljivo. Ovakva jednodimenzionalna
perspektiva moze paralizovati efektivnu analizu i akciju.

U stvarnosti, mo¢ je dinamic¢na i viSedimenzionalna, i menja se u zavisnosti od konteksta,
okolnostiiinteresa. Njeno ispoljavanje i forme mogu se manifestovati u rasponu od dominacije
i otpora do saradnje i transformacije. Ovo su dobre vesti.

Medutim, programi koji promovisu uticanje na politike retko uklju¢uju i razumevanje
odnosa modi i interesa koji leze u osnovi odredene situacije, uprkos vaznosti koju analiticari
pridaju ovoj dinamici. Neuspeh u nosenju sa kompleksnom prirodom moc¢i moze dovesti do
propustenih prilika i losih strateskih odluka. Jo$ gore, moze biti riskantna i kontraproduktivna
ne samo za one koji zagovaraju, ve¢ i za njihove donatore i druge koji promovisu razvoj i
demokratiju. Stru¢njaci i praktic¢ari u oblastima razre$enja konflikta i izgradnje demokratije
sve viSe naglasavaju vaznost ukljuc¢ivanja moci u svoje analize i akcije.

Demistifikacija i otkrivanje razlicitih lica mo¢i dace vam priliku da se sa moci suocite na
svestan i odgovoran nacin. Posmatramo mo¢ kao pojedinac¢nu, kolektivnu i politi¢ku silu
koja moze raditi ili za ili protiv gradana i njihovih organizacija. To je sila koja alternativno
moze olaksavati, ubrzavati, ili blokirati procese promena koji se promovisu kroz uticanje na
politike.

Biti zasnovan na nekom izvoru modi znaci da morate da dokazete koliko ste snazni, u smislu
toga koliko ljudi predstavljate, i koliko ste samouvereni vezano za temu u ¢ijem okviru Zelite
da utic¢ete na izmene politika.

Korisno je analizirati mo¢ posmatrajuci cetiri nivoa moci, koji su zasnovani na Gandijevom
ucenju:

Mo¢ nad drugima je najc¢esce prepoznat oblik moc¢i. Ona nosi brojne negativne asocijacije
za vedinu ljudi, kao $to je represija, sila, prisila, diskriminacija, korupcija i zloupotreba. Mo¢
u ovom smislu obi¢no je videna kao odnos u kome neko dobija, a neko gubi. Imanje mo¢i



zahteva da ste je prethodno oduzeli nekom drugom, a da je zatim koristite kako biste ostali
dominantni, ne dozvoljavajuéi drugima da do nje dodu. U politici, oni koji kontroli$u resurse
i procese donosenja odluka imaju mo¢ nad onima koji nemaju tu kontrolu - nad nemoé¢nima.

Kada se ljudima oduzme pristup vaznim resursima kao sto su zemljiste, zdravstvena zastita,
ili zaposlenje, mo¢ nad drugima donosi nejednakost, nepravdu, i siromastvo. U nedostatku
alternativnih modela i odnosa, ljudi ponavljaju model mo¢i nad nekim u okviru svojih li¢cnih
odnosa, zajednica, i institucija. Ovo je takode istina za ljude koji dolaze iz marginalizovanih
ili “nemoc¢nih” grupa.

Kada ovakvi Jjudi dodu do
modi i nadu se na poziciji vode,
nekada imitiraju one koji su njih
tlac¢ili. Iz ovog razloga, oni koji
se bave javnim zagovaranjem ne
mogu ocekivati da ce iskustvo
isklju¢enosti automatski pripremiti
ljude da budu demokratske vode.
Novi oblici vodstva i donoSenja
odluka moraju biti jasno definisani,
nauceni, i nagradeni kako bi se
promovisale vise demokraticne 4 —

forme mo¢i. Prakticari i akademici ve¢ duze vreme tragaju za nac¢inima upotrebe i primene
vlasti koji dozvoljavaju zajednicku saradnju vise strana.

Tri mogucde alternative, koje mozemo nazvati mo¢ zajednistva, mo¢ pojedinca, i moc iznutra,
nude pozitivne nacine iskazivanja moci koji stvaraju moguénost formiranja ravnopravnijih
odnosa. Potvrdujudi kapacitete ljudi da delaju kreativho, one omogucéavaju neke osnovne
principe za razvoj strategija za vase aktivnosti uticanja na politike.

Mo¢ zajednistva odnosi se na pronalaZenje zajednickih tacaka medu razli¢itim interesima,
i izgradnju grupne modi. Na osnovu medusobne podrske, solidarnosti, i saradnje, mo¢
zajednistva umnozava pojedinacne talente i znanja. Mo¢ zajednistva moze pomoci u izgradnji
mostova koji spajaju razli¢ite interese, kako bi se preobrazili ili umirili drustveni konflikti i
promovisali ravnopravni odnosi. Grupe koje se bave javnim zagovaranjem traze saveznike i
grade koalicije na osnovu koncepta mo¢i zajednistva.

Mo¢ pojedinca odnosi se na jedinstveni potencijal svake osobe da oblikuje svoj Zivot i svet u
kome Zivi. Kada se ova mo¢ zasniva na medusobnoj podrsci, ona otvara put ka moguénostima
zajednickih aktivnosti, odnosno mo¢i zajednistva. Obrazovanje gradana i razvoj vodstva u
okviru uticanja na politike zasnivaju se na verovanju da svaki pojedinac ima mo¢ da doprinese
postizanju odredene promene.

Mo¢ iznutra odnosi se na osecaj samosvesti i samopoznavanja svake pojedina¢ne osobe. Ona
uklju¢uje sposobnost za prepoznavanje pojedina¢nih razlika, uz istovremeno postovanje
drugih. Mo¢ iznutra predstavlja kapacitet za zamisljanje drugacije stvarnosti, i za nadanje.
Ona potvrduje osnovnu ljudsku potragu za dostojanstvom i li¢nim ispunjenjem.



Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

Primeri cetiri nivoa moci

Mo¢ nad drugima: svako ko drzi odredenu hijerarhijsku poziciju u
drustvu, kao na primer, predsednik, politiCki voda ili direktor neke
organizacije.

Mo¢ pojedinca: sva istraZivanja i izvestaji koje smo pominjali u ranijem
tekstu su primeri ovoga oblika mo¢i.

Mo¢ zajednistva: sve konsultacije sa korisnicima, saradnja sa

volonterima, izgradnja koalicija i umreZavanje, ukljuCivanje odbora i
predstavijenih grupa, predstavljaju primer ovog oblika mogi.

Mo¢ iznutra: moc¢ verovanja u vasu sopstvenu poruku i mo¢ ubedivanja
drugih da takode u nju vjeruju.

Indikatori uticanja na politike zasnovane na mo¢i

®"  mo¢ nad drugima: Pozicija koju imate u drustvu, organizaciji, ili u
politi¢koj areni, koja se naj¢es¢e navodi kao jedina osnova mo¢i, povecava
i odrzava imidZ vase organizacije i njene odnose sa njenim korisnicima i
grupama koje predstavlja;

®  mo¢ zajedniStva: vasi korisnici i saveznici i saradnja sa njima u okviru
zajednickih uskladenih akcija, Sto predstavlja snazniji nacin rada nego
ukoliko pokusavate da sve uradite sami, kao i uc¢esce ili saradnja sa
mreZama i savezima vezano za vase teme uticanja na politike;

®  moc pojedinca: vaSe znanje vezano za temu vezano za koju Zelite da uticete
na politike, kao i razvoj istrazivanja zasnovanih na dokazima uz ukljucenje
vasih korisnika;

®  mod iznutra: vas stav, pouzdanost i samopouzdanje, kao i pracenje
pristupa usluznog vode u svom stilu rada, umrezavanja i uticanja na
politike;

®  budZetiranje za pripremu i osnazivanje vasih osnova moc¢i, kroz
umreZavanje i izgradnju saveza, komunikaciju i transparentnost na
internet prezentacijama, istrazivanja i sli¢no.

Na kraju ovog vodica nalazi se viSe alata i okvira za mapiranje i analiziranje mo¢i i

interesa.
%
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SAVETI za prakti¢nu primenu

Posmatrajuci razlicite slucajeve koje su predstavili ¢lanovi TACSO tima, postalonam je
jasno da vecina organizacija ve¢ koristi neke od CLASP principa u svojoj standardnoj
radnoj praksi. Ovo poglavlje pomoci ¢e vam da uvidite koje principe koristite, tako da
ih mozZete koristiti sa jasnom namerom, a koje tek treba da usvojite. Analizirajuci svoj
sopstveni nacin rada zasnovano na CLASP principima, automatski ¢ete uciniti svoje
napore u oblasti uticanja na politike efektivnijima.

Koriste¢i CLASP principe u svim pripremama i aktivnostima dobro ¢e vas pripremiti
za vedinu situacija sa kojima cete se suociti. Ovi principi ¢ine samu srZ ciklusa uticanja
na politike, i moraju biti primenjivani u svakoj njegovoj fazi. CLASP principi moraju
biti deo vasih priprema i organizacionih aktivnosti koje sprovodite pred razgovore sa
ciljem lobiranja, kontakte sa medijima, ili sastanke sa stru¢njacima. Protivnici ¢e uvek
traziti vase slabe tacke, najbolje je da budete spremni za to.

Budzetiranje za sprovodenje CLASP principa od klju¢nog je znacaja za svaku
efektivnu aktivnost uticanja na politike baziranu na ovim principima. Organizacije
desto prosto zaborave da budzZetiraju sredstva za stavke koje ¢e podrzavati uticanje na
politike bazirano na CLASP principima. Ukoliko ne obezbedite potrebne dokaze i ne
pokaZete da su vam potrebna sredstva kako biste podrZzali svoje aktivnosti uticanja na
politike, nedostatak ura¢unavanja tih troskova u potrebni budzet za vase aktivnosti
pokazace da vi sami ne shvatate CLASP principe ozbiljno, sto ¢e dalje podriti vas
kredibilitet, legitimnost, odgovornost, orijentisnaost prema pruzanju usluga i
zasnovanost na odredenom izvoru moci. Sa druge strane, budZzetiranje zasnovano na
CLASP principima podrzava vase uticanje na politike.

PITANJA za dalje razmatranje

= Kadarazmisljate o svojim protivnicima ili svojim politi¢kim metama - ljudima
na koje zelite da utic¢ete - koja bi bila razlika izmedu vaseg pristupa prema
njima ako biste koristili CLASP principe, u odnosu na intervencije drugih
organizacija koje ne koriste ove principe? Zbog ¢ega bi doslo do te razlike?

= Kako mozete nagovoriti svoje rukovodioce i donatorske organizacije da
sastave budzet za vaSe aktivnosti koji ¢e ukljucivati finansijsku podrsku za
CLASP principe uticanja na politike?

= Kako mozZete pokazati ostatku sveta - vasim razli¢itim publikama - da se vas
rad bazira na CLASP principima? Koja sredstva biste za to koristili, i kada?
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Predstavljanje ciklusa uticanja na politike

PREDSTAVLIJANJE CIKLUSA UTICANJA NA POLITIKE

“Ciklus je mapa puta koji morate preci iznova i iznova,
tek Cete onda poceti da u potpunosti uZivate u krajoliku.”

Ger Roebeling, MDF

Ovaj vodi¢ sastavljen je u skladu sa Ciklusom uticanja na politike (CUP). Ciklus uticanja na
politike sastoji se od vise medusobno povezanih koraka i konkretnih produkata koje treba
postici posle svakog koraka. Dopunjuju ga razliciti alati koji se mogu koristiti kako bi se ovi
konkretni produkti ostvarili. U daljem tekstu predstaviécemo vam Ciklus uticanja na politike:

)0zhavanje teme
anja na politike\

Procena nisanje teme

ishoda ja na politike ¢injenic
e:noéenje tvaranje
acne poruke e poruke
Priprem ajednicki Izgradnj
produkat cioni plan saveey

U narandzastim okvirima nadi ¢ete produkte odnosno proizvode, a u plavim okvirima
definisano je $ta treba da ucinite kako biste ostvarili navedene produkte i proizvode. Produkti
koje treba da ostvarite predstavljaju cigle kojima cete izgraditi vasu intervenciju uticanja na
politike, dok su akcije koje morate preduzeti cement koji ¢e uciniti vasu intervenciju ¢vrstom.

Utvrdivan

U ovom vodic¢u predstaviéemo i produkte, i aktivnosti koje morate preduzeti kako biste do
tih produkata dosli. Naravno, upoznaé¢emo vas i sa razli¢itim vrstama alata i pristupa koje
mozZete koristiti kako biste ostvarili navedene ciljeve. Nacini upotrebe ovih alata i pristupa u
okviru radionica za planiranje, treninga ili obuka, predstavljeni su u Setu alata koji se nalazi
na kraju ovog vodica.

U drugom delu vodic¢a fokusira¢emo se primarno na pripremu i planiranje uticanja na
izmene politika, koji predstavljaju prvu cetvrtinu ciklusa. U treéem delu posmatra¢emo
drugu cetvrtinu, a u ¢etvrtom delu bavicemo se tre¢om i ¢etvrtom cetvrtinom ciklusa.
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

KOoRISCENJE CIKLUSA UTICANJA NA POLITIKE

Ciklus kao sto je CUP daje ¢itaocu strukturu i obezbeduje korisnu mapu za snalaZenje u ovom
procesu. U svakoj fazi znate Sta treba da radite, i kojim redosledom. Medutim, kao kod svakog
ovakvog modela, Ciklus uticanja na politike je graficki prikaz kompleksnih, i ¢esto iracionalnih
procesa. U okviru svakog koraka, proces je nelinearan. Ovo znaci da ¢e vam biti predstavljen
odredeni broj alata, odredenim redosledom. Na primer, u prvom koraku zavrsicete sa ranom
porukom, i predstavicemo nekoliko nac¢ina na koje mozete do nje da stignete, ukljucujuci
elemente konsultacija sa korisnicima, analize zainteresovanih strana, i procesa mapiranja
politika. Ovi elementi prikazani su linearno unutar poglavlja, ali kako napredujete od jednog
do drugog alata moracete da se vracate prethodnim alatima i rezultatima koji proizilaze iz
njihove upotrebe. Tako je moguce da ste dosta rano u procesu ve¢ definisali temu za izmenu
politike, ali da ¢ete uz dodatne informacije koje dobijete od svojih korisnika i zainteresovanih
strana morati da se vratite i drugacije definiSete svoju temu.

Tamo gde je to moguce, ista¢i ¢emo ovaj proces vracanja i ponovnog prolazenja kroz odredene
delove ciklusa. Medutim, u ovom trenutku vazno je istaci da, iako je Ciklus zgodan nacin za
predstavljanje procesa, on nikako ne predstavlja precizan nacrt procesa planiranja, pracenja i
evaluacije svake intervencije uticanja na politike.

U sredistu CUP ciklusa nalaze se CLASP principi. Razlog za ovo lezi u ¢injenici da cete u
svakoj fazi svoje intervencije - bilo da se radi o planiranju, implementaciji ili evaluaciji -
morati da proverite da li jos uvek ispunjavate sve CLASP principe. Jedan od glavnih zahteva,
na primer, jeste da sve vreme nastavite da se konsultujete sa svojim korisnicima, i da ih na
neki nacin uklju¢ujete u svoju intervenciju. Ukoliko ovo ne ¢inite, imacete propust u oblasti
legitimnosti. Ovo je propust na koji se ¢esto nailazi kada se posmatraju razliciti slucajevi
uticanja na politike. Potrudi¢emo se da ovakve momente naglaSavamo na pocetku svakog
poglavlja, u trenutku kada navodimo u kom delu Ciklusa se trenutno nalazimo.
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Predstavljanje ciklusa uticanja na politike

LoGIKA U 0SNOVI CIKLUSA UTICANJA NA POLITIKE

Postoje dva glavna razloga za stvaranje ciklusa sa ¢vrstom strukturom kao sto je CUP:

Y U mnogim slu¢ajevima, organizacije zapo¢nu sprovodenje
aktivnosti uticanja na politike bez odgovarajuéeg prethodnog
planiranja

Organizacije koje sprovode intervencije uticanja na politike ¢esto ne uspostave strategiju
kako bi sagledali zeljene rezultate ili ¢ak uticaj aktivnosti koje nameravaju da sprovedu, i kao
rezultat cesto ne uspeju da efektivno saraduju. Isti problem moZemo prepoznati u procesu
upravljanja projektima. Problem koji se nalazi u osnovi ovog fenomena lezi u ¢injenici da,
kada prvo definisu odredeni problem, organizacije prirodno odmah potrcée ka pronalazenju
reSenja i sprovodenju aktivnosti koje za cilj imaju reSavanje navedenog problema. Setite se
koliko ste puta u svom iskustvu naisli na organizacije koje u okviru svojih projekata na
temu uticanja na politike predu direktno sa faze ‘prepoznavanja teme’ na fazu “prenosenja
konac¢ne poruke’, preskacuci sve korake koji leze izmedu ove dve tacke. Koris¢enje CUP
modela prisiljava vas da razmisljate o planiranju, ali takode i o stalnom ukljucivanju svojih
korisnika u proces, kao i o drugim elementima kao §to su budzetiranje za uticanje na politike,
ili pracenje i evaluacija.

% Ciklus ¢ini da organizacije uvide da je intervencija uticanja
na politike samo deo Sire strategije razvoja

U okviru naseg iskustva, suvise mnogo razli¢itih intervencija uticanja na politike sprovodi
se u potpunoj izolaciji od drugih aktivnosti koje teZe prema istim ciljevima, ili se zaustavljaju
u trenutku u kome jos nije postignuta istinska promena. Na primer, donesen je odredeni
zakon, ali nema daljeg pracenja njegove implementacije. U slede¢im poglavljima bice vam
predstavljene metode planiranja, od kojih je najvaznija Teorija promene.

Teorija promene omogucava vam da sagledate svoju intervenciju uticanja na politike u Sirem
kontekstu drugih intervencija koje su zajedno sracunate da bi postigle istinske promene u
zivotima vasih korisnika.
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

SAVETI za prakti¢nu primenu

Ciklus uticanja na politike koristan je kada pokusavate da osmislite na koji nac¢in da
pridete svojoj temi. On nije mapa puta koji moZete samo pratiti, o¢ekujuci da ¢e uspeh
do¢i kada kompletirate poslednji korak i zatvorite krug. Crvene cigle predstavljaju
konkretne korake, a zeleni cement predstavlja rad koji morate uloziti kako biste dosli
do sledece cigle - on povezuje stepenice.

U okviru ciklusa moracete se vise puta pozabaviti svakim od razli¢itih koraka,
i koristicete sve alate prilozene uz ovaj ciklus kako biste zadrzali pravac i ostali
efektivni u vasem uticanju na politike. Koristite CLASP principe kao svoju kontrolnu
listu za proveru kvaliteta, i vasa efektivnost bice veca.

PITAN]JA za dalje razmatranje
=  Dali vasa organizacija prepoznaje teme za izmenu politika dok razvija svoju
viziju, misiju i strategiju?
= Dalije vasa organizacija odvojila dovoljno vremena i finansijskih sredstava da
prode kroz sve korake ciklusa uticanja na politike?
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

Uvob: U K0JOJ TACKI PROCESA UTICANJA NA
POLITIKE SE TRENUTNO NALAZIMO?

“Istina se u svetim spisima poredi sa Zivim izvorom; ako
njene vode ne teku slobodnim tokom, one ¢e se zamutiti u
mulju konformizma i tradicije.”

John Milton

avanje teme
a ha politike\

sanje teme
a ha politike

Utvrdivanj
¢injenica

Prenosenje
konacne poruke

Zajednicki
akcioni plan

Pitanje koje se ¢esto postavlja vezano za uticanje na politike je kako se odluciti na uticanje
na politike vezano za jednu konkretnu temu? Kako Amnesti Internesnal odluci da sprovede
globalnu kampanju na temu prava Zena, kako Fer Fud odluc¢i da lobira za odrzivu
proizvodnju soje? Kako odlucite da cete poceti da uti¢ete na politike i ponasanja vezano za
pristup zvani¢nim dokumentima na Kosovu, ili pokus$ate da uticete na zainteresovane strane
da bolje sprovode zakone vezano za zastitu Zena od nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini?

Tesko je precizno odgovoriti na ovakvo pitanje. Ova faza je zapravo preliminarna faza koja
prethodi vasem radu na uticanju na politike koje Zelite da izmenite. Iz nekog razloga odlucili
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ste da postoji odredena oblast koju je potrebno izmeniti kroz uticanje na politike ili kroz
izmenu ponasanja donosilaca odluka. Zatim ste doneli odluku da ovom problemu Zelite da
pristupite bas$ iz ugla uticanja na politike, umesto na neki drugi nac¢in. Na primer, u gore
pomenutom primeru vezanom za nasilje u porodici, mogli biste takode odluciti da cete raditi
na psiho-socijalnoj podrsci Zenama, ili da éete raditi na daljem obrazovanju Zena tako da one
imaju bolje perspektive na trzistu rada i mogu da postanu ekonomski nezavisne. Ovakvi
pristupi istom problemu ne bi ukljucivali aktivnosti uticanja na izmene politika kao takve.

Pocecemo kroz istrazivanje pitanja kako uopste mozete prepoznati i definisati potencijalnu
temu ili problem koji je potrebno resiti kroz uticanje na politike. Korisno je imati u vidu da
su neki od koraka koje moramo preduzeti komplikovani, i ponekad nejasni. Prepoznavanje
problema nije nesto $to se prosto dogodi, niti se moze prikazati kao potpuno racionalan proces
koji se moze formulisati u obliku jasnih alata i pristupa. Predstaviécemo vam najéesce izvore
prepoznavanja tema za uticanje na politike (poglavlje br. 5). Nakon toga, predstavi¢emo
vam nacin na koji mozete bolje definisati prepoznatu temu ili problem kroz primenu Teorije
promene (poglavlje br. 6). Ova metodologija planiranja pomo¢i ¢e vam kroz sprovodenje
celog ciklusa uticanja na politike. Nastanak rane poruke zapravo predstavlja dalje preciziranje
teme ili problema kojem se treba posvetiti kroz uticanje na politike, i formiranje strategije
je od klju¢nog znacaja u ovoj fazi. Proc¢i ¢emo kroz vise neophodnih koraka: konsultacije
sa korisnicima (poglavlje br. 7), analiza zainteresovanih strana (poglavlje br. 8) i mapiranje
procesa izmene politike (poglavlje br. 9). Bi¢e vam potrebno da viSe puta sagledate svaki
od ovih koraka kako biste vremenom dobili jasniju sliku vase teme za uticanje na izmenu
politika: ono $to ¢emo zvati ranom porukom.
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“Ako bi vrata percepcije bila proc¢is¢ena, sve bi coveku
izgledalo onakvo kakvo jeste, beskrajno. Ali Covek se
zatvorio, do tacke gde sve gleda kroz uske procepe
svoje pecine.”

William Blake

Kredibilitet se odnosi na objektivne i subjektivne komponente uverljivosti izvora ili poruke.
Kredibilitet je tako meSavina poverenja (koje se zasniva viSe na subjektivnim faktorima, ali
moze ukljucivati objektivna merila kao $to su utvrdeno pouzdani izvori kao istrazivanja i
¢injenice), strucnosti - Sto se takode naziva javno zagovaranje zasnovano na dokazima - (koje
mozZe biti na sli¢an nacin subjektivno prihvaceno, ali takode uklju¢uje relativno objektivne
karakteristike izvora ili poruke (npr. akreditivi, sertifikati ili kvalitet informacija) i konac¢no
harizme i fizicke privlacnosti odredene osobe (koja predstavlja iskljuc¢ivo subjektivni faktor).

Ova tema postala je znacajna od sredine devedesetih godina, kako je internet postao sve
znacajniji izvor informacija, iako nisu sve informacije dostupne kroz njega jednako pouzdane.

U nekom trenutku vi ste namerno odlucili da Zelite da sprovedete odredenu intervenciju
putem uticanja na politike. Do ove odluke dosli ste ili putem manje-viSe racionalnog
procesa, ili zato Sto ste naisli na neku prepreku na svom putu koju Zelite da uklonite, ili
mozda iskljucivo na osnovu svojih osecanja. Jos nemate nikakvu jasnu sliku o tome na sta
ete se tacno fokusirati, ili kako i sa kim ¢ete sprovesti svoju akciju. Kako biste bili u stanju
da pocnete da planirate te elemente, prvo morate bliZze definisati svoju temu.

Sanitarna situacija u ruralnim oblastima Ukrajine je problemati¢na zbog propadanja
kanalizacionih sistema nakon pada komunizma, i koriS¢enja otvorenih septickih jama

u pregusto naseljenim oblastima. ZemljiSte i pijaca voda su zagadeni, i deca umiru od
bolesti vezanih za nehigijenske uslove Zivota. ReSenje je uvodenje ekosanitarnih toaleta
- zatvorenog sistema u okviru kog se otpad sakuplja u posebne posude, preraduje u
dubrivo i koristi za dubrenje zemljiSta. Nazalost, u zemlji ne postoji zakonska regulativa
vezano za ovo, pa je zato zabranjena izgradnja ovakvih eko-toaleta.

Sada morate doneti odluku: da li ¢ete pokusSati da izmenite politike i regulative vezano
za sanitarna pitanja, ili cete pokusSati da pronadete drugacije prakti¢no reSenje unutar
okvira postojece zakonske regulative.



Zatim, intervencije uticanja na politike traZe reSenja za velike i kompleksne probleme unutar
drustva. Uspeh vase intervencije uticanja na izmenu odredene politike zavisi od toga na
koji nacin ¢ete odabrati svoju temu, sa kim cete saradivati u tom odabiru, do koje mere ste
upoznati sa time ko je jo$ zainteresovan za bavljenje vasom temom, i do koje mere je ona
shvacdena u opstoj javnosti. Ove ¢injenice pokazuju vaznost koraka donosenja svesne odluke
da uticete na izmenu odredene politike. Ovo nije jednostavna stvar, ve¢ ozbiljan posao, i
mora biti dobro izvrsen.

U okviru organizacija, procesi prepoznavanja i definisanja teme za uticanje na politike (sledece
poglavlje) umnogim sluc¢ajevimaiéic¢e ruku pod ruku. Medutim, mi smoih namerno razdvojili
kako bismo pokazali da je odluc¢ivanje na zapocinjanje aktivnosti uticanja na politike nesto
$to radite sa namerom, i ¢ijem cete planiranju svesno pristupiti. To nije sporedna aktivnost
- to je deo vedeg organizacionog cilja, kao $to ¢e ovaj vodi¢ pokazati. Trebalo bi da osigurate
da drugi ljudi unutar vase organizacije, posebno direktori, rukovodioci, i ¢lanovi odbora,
podrzavaju vasu inicijativu. Kao $to cete videti u ostatku ovog vodica, uticanje na politike
zahteva dosta vremena, trosi dosta novca, a rezultati ovakvih aktivnosti ¢esto su dugoro¢ni
i teSko merljivi u kra¢em roku. Zato ¢e vam biti potrebna njihova podrska - njihova svesna
odluka.




Odabir teme za uticanje na izmenu politika je vazan korak. Razlozi za pokretanje inicijative
za uticanje na politike mogu biti razliciti. To moZze biti li¢no interesovanje, ili nailaZenje
na prepreke u ostvarenju vaseg programa, ili izmena politickih regulativa na nacin koji
negativno utice na sprovodenje vasih aktivnosti. Uopsteno, moZete razlikovati uticanje na
politike u formi:

institucionalne aktivnosti;

rezultata odredenih politickih odluka i prekr$aja ili nedostatka ispunjenja
gradanskih i ljudskih prava.

Kao organizacija viradite prema odredenoj viziji i misiji, i doprinosite im kroz implementaciju
odredenih aktivnosti u sklopu svoje strategije. Kroz vase projekte i programe trudite se da
doprinesete vasoj misiji i viziji. Sire gledano, imate teoriju o tome kako dolazi do promena u
okviru vaseg konteksta i tema na kojima radite. Jedan od koraka u toj teoriji promene moze
biti uticanje na politike i izmena ponasanja donosilaca odluka. Dakle, u vasem pogledu na
to kako ¢e doc¢i do promena, vi verujete da postoji potreba da politike i ponasanje donosilaca
odluka budu na neki na¢in izmenjeni. Ukoliko ste doneli svesnu odluku da kao organizacija
na sebe preuzmete takvo uticanje na politike i izmenu ponasanja, kao nacin da ostvarite
svoju misiju i viziju, to onda postaje vasa institucionalna aktivnost.

Na primer, program vezano za bezbednost hrane moze vas prisiliti da pronalazite nove
nacine nabavljanja hrane, kao i da obezbedite bolju zastitu za lokalne farmere kroz izmene
nacionalnih i medunarodnih politika. Ono $to je vazno u ovom kontekstu, za potrebe ovog
vodica, jeste da vi donosite svesnu odluku da ¢ete svoj rad od sada fokusirati i na izmenu
politika.

Razvijanje Teorije promene za vasu organizaciju, zasnovane na vasoj viziji i misiji, pomoci
¢e vam da razmotrite svoje strategije, kao Sto je uticanje na politike, i njihovo mesto unutar
aktivnosti vase organizacije. U sledec¢em poglavlju Teorija promene ce biti predstavljena kao
moguci alat za planiranje vase intervencije. Imajte u vidu da metodologiju Teorije promene
mozete takode koristiti kako biste analizirali vasu organizaciju, njenu viziju, na¢in na koji
njena misija naizgled doprinosi ostvarenju njene vizije, i sve naknadne strategije vase
organizacije koje za cilj imaju ostvarivanje vase misije i vizije.



Organizacija Covekoljublje donela je svesnu odluku da preduzme aktivnosti uticanja na politike
(javno zagovaranje) u ime neizlecivo bolesnih osoba. Covekoljublje je verska organizacija
povezana sa Srpskom pravoslavnom crkvom. Radili su na podrSci i pomocéi osetljivim i
marginalizovanim grupama tokom poslednje dve decenije. Na poCetku ova podrSka pruzana je
najvise u formi direktne pomo¢i. Crkva je shvatila kako bi viSe holisti¢ki i proaktivan pristup bio
bolji kako bi se pruzila podrSka osetljivim i marginalizovanim grupama stanovnistva. Zbog svog
jedinstvenog polozaja, i svog potencijala da pronadu, ukljuce i prikupe predstavnike lokalnih
zainteresovanih strana i drustvenih partnera, shvatili su da su u dobrom polozaju da podignu
svest drusStva na temu diskriminacije i stigmatizacije. Podizanje svesti vezano za specificne teme
dovelo je do javnog zagovaranja u okviru procesa donoSenja odluka. Jedan od nacina na koje
oni rade je kroz naglasavanje veceg ucesSca njihovih korisnika u procesima donoSenja odluka,
kao i kroz izgradnju kapaciteta tih korisnika. Na taj nacin, sadrzaj njihovog rada, odnosno rad sa
osetljivim i marginalizovanim osobama, uvek je bio deo misije Covekoljublja. Medutim odluka
da se radi na izmenama procesa donoSenja odluka, i da se aktivno zagovara za promene,
motivisana je kroz stru¢nost dobijenu tokom dugogodiSnjeg rada i prepoznavanje Cinjenice

da te aktivnosti mogu dovesti do stvarnih promena. Donesena je svesna odluka da se javho
zagovaranje uvede kao institucionalna aktivnost organizacije.

Spoljno politicko okruzenje nekad se menja kroz donosenje novih pravila i regulativa, ili
¢ak zakona. Ovo nekad mozZe iznenaditi organizacije. Kada ove odluke stvaraju smetnje u
radu organizacija, uticanje na izmene politika vezano za ove izmene i njihove posledice bice
razmatrano kao mogucnost daljeg delovanja organizacije. Popularan primer ovoga je reakcija
mnogih ameri¢kih drZava na teroristicke napade na Svetski trgovinski centar i Pentagon,
poznatije pod nazivom 9/11. Jedna reakcija bila je uvodenje strogih anti-teroristi¢kih zakona.
U mnogim sluc¢ajevima, ovi zakoni takode su uticali na slobodu udruZivanja, slobodu kretanja,
i slobodu izrazavanja legitimnih organizacija civilnog drustva. Mnoge organizacije bile su zato
primorane da po¢nu da uti¢u na politike vlade Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava vezano za anti-
teroristicke mere. Ukoliko ne bi preduzele ove aktivnosti, organizacije bi ugrozile sopstveni
dalji rad. Postoje organizacije koje odaberu neku takvu promenu, posebno kada je ona
dugorocna, i posvete glavni deo svog rada uticanju na tu promenu. Tada uticanje na politike
postaje jedna od intervencija organizacije, a identifikacija teme za izmenu politika od strane
date organizacije postane institucionalna aktivnost, kao $to je navedeno u prethodnom tekstu.

Cesto nadgini prepoznavanja teme za uticanje na politike po¢nu na daleko manje racionalan
nacin. Dogodi se neka nepravda i jedna ili viSe osoba odluce da ucine nesto po tom pitanju

na osnovu sopstvenih osecanja. Organizacija Amnesti InternesSnal tako je pocela sa radom,

ali danas, naravno, uzima viSe sistemati¢an pristup prepoznavanju tema za izmene politika.
Necemo ovo navesti kao odvojenu kategoriju prepoznavanja tema za uticanje na politike u okviru
ovog vodica, ali prepoznajemo Cinjenicu da ovakve inicijative ¢esto tako pocinju.



Odabir teme

SAVETI za prakti¢nu primenu

Danas postoji tako mnogo organizacija koje osecaju da moraju da rade u oblasti
uticanja na izmene politika kao dodatak svom ‘normalnom’ radu. Sa druge strane,
mnogo organizacija ve¢ radi u oblasti uticanja na politike, ali nikada te aktivnosti ne
naziva tim konkretnim terminom. Ono $to je ovde vazno usvojiti jeste ¢injenica da
uticanje na politike treba da bude svesna odluka odredene organizacije.

Dobar nacin da se sazna na kojoj osnovi odredena organizacija sprovodi uticanje
na politike jeste da ih pitate zasto to rade, i zasto veruju da to treba da bude njihova
uloga, umesto da te aktivnosti prepuste nekom drugom.

Cesti odgovori na pitanje ‘zasto’ uklju¢uju:

=  Dobili smo informacije od drugih zainteresovanih strana/ nasih korisnika
vezano za odredeni problem;

= Otkrili smo problem tokom nasih prethodnih projekata;
®  Imali smo osecaj da bi o ovoj temi neko trebalo nesto da uradji;
= Vec toliko dugo radimo na ovoj temi.

Ovi odgovori ¢esto su vezani za dva tipa identifikacije opisana u prethodnom tekstu.
Medutim, u vedini slu¢ajeva, prvi put kada se uticanje na politike pojavilo kao
aktivnost bilo je zasnovano najvise na prostom instinktu i intuiciji. Prepoznavanje
odakle je odredeni problem potekao postaje klju¢no kao pocetna tacka za dalju
identifikaciju i formulaciju prve poruke ili po¢etne pozicije. Razmislite ponovo o
ovom delu kasnije, kada tema bude detaljnije razradena.

PITANJA za dalje razmatranje

® Sa koliko razli¢itih tema za uticanje na politike se trenutno bavi vasa
organizacija? Koliko njih se racionalno obraduju kao teme za uticanje na
politike? Da li ste od pocetka razmisljali o ovim temama kao o temama za
uticanje na politike? Ukoliko jeste, $ta vas je navelo da kao organizacija po¢nete
njima da se bavite?

= Da li je tema za uticanje na politike kojom se bavite ugradena u srz vase
organizacije? Dalije samo uticanje na politike ugradeno u srz vase organizacije?

(s7)—
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Definisanje teme za uticanje na politike

“Ukoliko ne znas kuda ides, bilo koji put ¢e te tamo
odvesti.”

Lewis Caroll

Upravo smo ukazali na to kako da prepoznate temu za uticanje na politike. Sada imate
apstraktnu ideju teme na kojoj ¢ete raditi, ali to nije dovoljno. Morate imati jasnu i konkretnu
poruku. Bez takve poruke, postace veoma tesko formirati strategije, kao i odrediti na koga
ciljate sa vasim aktivnostima, i kako. Prvi korak koji treba preduzeti nakon identifikacije
teme za uticanje na politike jeste da bliZe definiSete tu temu.

Dok, u teoriji, identifikacija teme moZze biti nesto $to cete sprovesti sami, kao pojedinac ili
kao organizacija, dalje definisanje teme mora biti obavljeno uz ucesée drugih strana. Kako
biste blize definisali temu, predlazemo da sprovedete kontekstualnu analizu tako $to cete
analizirati relevantne ucesnike, faktore, i sopstvenu organizaciju.

Zatim moZete dalje koristiti ove elemente kako biste odredili Teoriju promene. Ovaj pristup
¢e vam pomoci da opisete kako verujete da ¢e se promena dogoditi vezano za pitanje na
kome radite, i kako su vase intervencije uticanja na politike deo jedne Sire strategije.




Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

KAKO DA BLIZE DEFINISETE TEMU ZA UTICANJE NA POLITIKE

Kao sto je objasnjeno u prethodnom tekstu, Ciklus uticanja na politike ne predstavlja linearan
proces, i ne moze se uvek povudi jasna linija medu razli¢itim koracima. Zato je moguce
da ste ve¢ obavili dosta posla vezano za preciznije definisanje vase politike u trenutku
prepoznavanja teme na nacin opisan u prethodnim pasusima, posebno ukoliko je data tema
integralni deo aktivnosti vase organizacije.

U tom slucaju, verovatno ste sproveli ve¢ veoma detaljne analize postojec¢ih problema i
konteksta u kom radite, $to vas je dovelo do realizacije da, kako biste postigli odredene
rezultate u vasoj odabranoj oblasti rada, mozda morate preduzeti odredene intervencije
uticanja na politike.

Nas je predlog da dalje definisanje vase odabrane teme sprovedete koriste¢i metodologiju
planiranja koja se zove Teorija promene. Pre nego $to mozete primeniti Teoriju promene,
morate imati dovoljno duboko shvatanje konteksta u kome vasa organizacija radi, i konteksta
u kome cete raditi na odabranoj temi.

—(=0)



Kontekstualna analiza predstavlja pocetnu tacku vaseg rada. Ona je polazna pozicija
za planiranje vasih buducih intervencija. Sastavljanje kvalitetne kontekstualne analize
omoguci¢e vam da donosite obavestene odluke vezano za vase aktivnosti. Kontekstualna
analiza predstavlja situaciju onakvu kakva trenutno jeste, i daje osnovu za razmisljanje o
tome kakva bi situacija idealno trebalo da bude. Tu cete poceti bolje da shvatate temu na
kojoj radite, definiSudi je preciznije, i razradujuci $ta i ko sve treba da se promeni, kao i zasto
su ove promene potrebne. Kontekstualna analiza treba da sadrzi bar tri tipa analize, koji ¢e
se nekada preklapati:

analiza aktera;
analiza faktora;
analiza vaSe sopstvene organizacije.

Ove analize bi¢e podrzane metodologijom planiranja koja se zove Teorija promene. Ova
metodologija pomoc¢i ¢e vam da bolje definiSete temu za uticanje na politike, kao i da
pronadete mesto vase intervencije za uticanje na politike u Sirem kontekstu.

Popularan participatorni alat za sprovodenje kontekstualne analize i sintezu
informacija koje su vam dostupne u sveobuhvatnom, strukturisanom obliku je
takozvano ‘drvo problema’. Primer upotrebe drveta problema moZete naci u
Setu alata na kraju ovog vodica. To je veoma koristan alat, ali je veoma vazno
da se on pazljivo vodi i da je predmet analize jasno definisan. Drvo problema
Gesto je dopunjeno ‘drvetom ciljeva’. Oni predstavljaju dobar alat za planiranje,
ali na sledeéim stranicama pronaci ¢ete drugadiji pristup planiranju, koji se zove
Teorija promene. Ovo je pristup koji bismo posebno preporucili za planiranje
intervencija uticanja na politike. Pristup Teorije promene posebno je koristan za
analizu kompleksnih situacija, a ¢esto ¢ete bas u takvim situacijama raditi kada
pokusSavate da uticete na politike.

Y v oz

Detaljna analiza aktera bila je sprovedena u poglavlju Ucesce korisnika. U tom poglavlju
analiza je bila fokusirana na odredivanje koji su najvazniji i najuticajniji akteri vezano za
vasu temu. Ovo je korisno iz dva razloga, koji se mogu donekle preklapati:

sa kim cete saradivati u toku planiranja i sprovodenja vase intervencije. Na koji
nacin éete saradivati sa njima, i koji ¢e biti nivo njihovog uc¢esc¢a u fazama planiranja
i sprovodenja;



formiranje strategije - na koga cete ciljati svojom intervencijom, sa kim dete to

uciniti, i na koji nacin.
U ovom trenutku, u fazi analize konteksta, bice vam potrebno da imate neku ideju o tome ko
su glavne zainteresovane strane koje imaju neku ulogu u ovoj temi. Najbolje je da zajedno
sa drugima pocnete da pravite liste zainteresovanih strana i da steknete grubu ideju vezano
za njihovu ulogu u datoj situaciji, njihov nivo uticaja, i njihovu vaznost u kontekstu teme
kojom se bavite. Ovo je analiza u koju ¢ete ve¢ morati da ukljucite i druge ucesnike, izmedu
ostalog vase korisnike. Nacin na koji ¢ete odrediti sa kim cete sprovesti ovu analizu bice
obi¢no zasnovan na vasem sopstvenom znanju i iskustvu. Nakon ove tacke, vase sopstveno
znanje i iskustvo nece vise biti dovoljni, ve¢ ¢ete morati da se oslanjate na druge ¢ije ¢e znanje
dopunjavati vase. Tokom sprovodenja razli¢itih analiza kako biste odredili sa kim ¢ete raditi
tokom faza planiranja i implementacije vase intervencije, i na koji nacin cete sa njima raditi,
moguce je da ¢e postojati potreba da analizu zainteresovanih strana sprovedete vise puta, i
tako je ¢inite sve detaljnijom i kompletnijom kako napredujete kroz ovaj proces.

Sprovedite analizu zainteresovanih strana u saradnji sa drugima, posebno
sa vasim korisnicima.

Odredite ko ¢e biti ukljucen u proces planiranja i implementacije, i na koji
nacin. Odredite zajedno sa njima koju strategiju ¢ete primeniti kako bi vasa
intervencija bila uspesna.

Drugi segment kontekstualne analize je analiza faktora. Ona
pokriva one faktore koji imaju moguénost da uti¢u na vasu K
organizaciju i/ ili na vasu aktivnost uticanja na politike vezano PESTLE skracenica
za odredenu temu. Ovi faktori mogu biti interni u okviru vase
organizacije, ili eksterni. Alat koji se ¢esto koristi za definisanje
relevantnih faktora je takozvana PESTLE analiza. Faktori molodke. leoalne i
obuhvaceni PESTLE analizom bi svi trebalo da budu uzeti u tefinoloske, legalre 1
obzir kada sprovodite kontekstualnu analizu. PESTLE analiza ekoloske faktore.

faktora koristi se i u okviru SWOT analize, za definisanje pretnji J
i mogucnosti.

predstavlja politicke,
ekonomske, socioloske,

Kada sprovodite takvu analizu, lako se mozete izgubiti i poceti da analizirate previse stvari.
Zato je vazno gledati samo kontekst koji je direktno relevantan za temu kojom se bavite.
Kroz analizu faktora, moZete dobiti konkretniju sliku datog problema. Na taj nacin ¢e vam
sam proces analize pomoci da bliZe definiSete vasu temu za uticanje na politike.

PESTLE analiza je detaljnije predstavljena u Setu alata na kraju ovog vodica.



Definisanje teme za uticanje na politike

Analizu faktora moZe pratiti i skeniranje okruZenja. Takvo skeniranje je posebno korisno
kada imate jasniju ideju za svoju intervenciju. Ono ¢e vam omoguciti da razumete faktore u
kontekstu vase konkretne intervencije, kroz analizu slede¢ih elemenata:

“  verovatnoca datog faktora (ukoliko se radi o faktoru koji bi mogao uticati na
intervenciju u buduénosti, kao sto je rat, prirodne nepogode, ili politicke promene);

®  potencijalni impakt, ukoliko se dati faktor dogodji;
®  uticaj koji imate nad datim faktorom.

Skeniranje okruzenja je takode detaljnije predstavljeno u Setu alata na kraju vodica.

Analiza vaSe sopstvene organizacije

Na ovaj deo se ¢esto zaboravlja, ali mi ga smatramo vaznim segmentom kontekstualne
analize. Analiza sopstvene organizacije pomaze vam da se stavite u dati kontekst, posebno
u odnosu na konkretnu temu kojom nameravate da se bavite. Takode ¢e vam pomoc¢i da
odredite da li ste vi u najboljoj poziciji da sprovedete intervenciju, na osnovu internih
aspekata vase organizacije. Pomoci ¢e vam i da definiSete potencijalne tacke spoticanja ili
nedostatke kapaciteta na koje moZzete naici suocavajuci se sa datom temom.

Uvek je korisno sprovesti kompletnu analizu organizacije. Medutim, ¢esto ¢e vam za to
nedostajati vremena i resursa. Dodatno, za svrhe kontekstualne analize, kompletna analiza
va$e organizacije nije neophodna.

Koristannac¢insprovodenjaanalize organizacijejestekoris¢enjemintegrisanogorganizacionog
modela (IOM) koji je razvila organizacija MDF. IOM je model koji se moZe primeniti kako bi
se opisale, analizirale i dijagnostifikovale organizacije. U daljem tekstu dajemo vam graficki
prikaz ovog modela:

Faktori: ekonomski, tehnicki,
politicki, socio-kulturalni uticaji
4 )
Ulazne
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U IOM modelu naiéi ¢ete na elemente koje smo pomenuli u prethodnom tekstu: na aktere
i faktore. Ovi elementi postavljaju organizaciju unutar odredenog konteksta. Ovi akteri i
faktori uti¢u na organizaciju. Organizacija je predstavljena kao entitet koji prima odredene
ulazne vrednosti i pretvara ih u odredene produkte, a razlic¢iti aspekti unutar organizacije
omogucavaju, ili usporavaju, ovaj proces.

Misija organizacije moZe se nazvati ‘polu-eksternom’, posto je usmerena ka spolja, ali u
sebi sadrzi aspekte internog funkcionisanja organizacije. Dobra misija jasno navodi $ta bi
organizacija trebalo da radi, a Sta ne bi.

Produktima jedne organizacije smatraju se svi materijalni i nematerijalni proizvodi i usluge
koje organizacija pruZa svojim razli¢itim ciljnim grupama, kao sto su klijenti ili korisnici.
Ulazne vrednosti, ili uloZena sredstva organizacije, uklju¢uju sve resurse koji su dostupni i
koriste se za generisanje proizvoda i usluga organizacije.

Interni elementi IOM analize:

struktura organizacije moZze biti definisana kao formalna i neformalna
podela i koordinacija aktivnosti i odgovornosti.
ova kategorija sastoji se od internih procesa koji regulisu funkcionisanje
organizacije.
najbolje se moze opisati kao karakteristi¢ni $ablon ponasanja
visokog rukovodstva organizacije.
: odnosi se na nacin na koji se misija pretac¢e u konkretne ciljeve i pristupe.
odnosi se na sve aktivnosti, pravila i regulative vezano za motivaciju
osoblja i kori$¢enje i razvoj kapaciteta zaposljenih.
definise se kao zajednicke vrednosti i norme ljudi koji ¢ine jednu
organizaciju.
Imajudi u vidu temu na kojoj Zelite da radite, odnosno u vezi sa kojom Zelite da sprovedete
konkretnu intervenciju uticanja na politike, trebalo bi ve¢ da procenite dali je vasa organizacija
u najboljem polozaju da sprovede te aktivnosti, i §ta bi vam bilo dodatno potrebno unutar
organizacije ili od drugih aktera u procesu kako biste imali vece Sanse za uspeh.

‘Brzo skeniranje’ vase organizacije moze biti korisno kada sprovodite kontekstualnu analizu.
Moze biti jednako korisno, i mozda ¢ak preciznije, sprovesti brzo skeniranje u trenutku kada
ve¢ imate jasniju ideju o tome $ta konkretno vasa intervencija cilja da postigne, i na koji
nacin planirate to da ostvarite. U ovoj poziciji ¢ete biti nakon $to sprovedete veZzbu Teorije
promene. Tada cete imati jasniju ideju o tome $ta cete uraditi, i Sta je sve vasoj organizaciji
potrebno kako bi bila u stanju da sprovede planirane aktivnosti.

MozZete pronaci kontrolnu listu na kraju ovog vodica, koju moZete koristiti kao polaznu
tacku. Ne morate odgovoriti na svako pitanje sa kontrolne liste - prosto izaberite ona pitanja
koja su relevantna za vasu organizaciju, i za vasu temu.



U slucajevima javnog zagovaranja i uticanja
na politike veoma je vazno stalno proveravati
kontekst. Kontekst postavlja osnovnu liniju na
kojoj cete zasnovati svoje uticanje na politike, i
kao takav utice vase odluke o tome na kojoj temi
radite, na koji nacin, i u saradnji sa kim. Promene
konteksta, ukljuc¢ujudi relevantne faktore, aktere,
i vaSu sopstvenu organizaciju, uticate na sve
ove aspekte. Mnogi promenljivi elementi mogu
uticati na kontekst vase akcije, i mnogi od njih su
verovatno izvan vase kontrole. Iz tog razloga moze

Zanimljiv primer kontekstualne
analize u formi slicnoj anketi,
vezane za odredenu temu i
stalno pracenje te teme, sprovela
je organizacija Transparency
International u Turskoj. Oni su
uspostavili telefonsku liniju sa
besplatnim pozivima i razliite
druge nacine ukljucivanja gradana
kako bi ih pozvali da prijave
slucajeve korupcije. Informacije

biti veoma tesko meriti efektivnost aktivnosti
uticanja na politike. Pogledajte poglavlje vezano
za pracenje i evaluaciju uticanja na politike za vise
detalja.

prikupljene ovim putem koriste se
kako bi se sprovodila kampanja
javnog zagovaranja, zasnovana na
¢injenicama, za strukturne reforme
Prikupljanje relevantnih informacija je zato veoma
vazno. U te svrhe postoji viSe prakti¢nih nacina
da se sprovede kontekstualna analiza vezano za
temu na kojoj ¢ete raditi. MozZete sprovesti ankete, upitnike, diskusije sa fokusnim grupama,
ispitivanja dostupnih materijala kroz kancelarijsku analizu, ili akademska istraZivanja.
Mozete se konsultovati sa zainteresovanim stranama, kao $to su zvani¢nici drzavne uprave,
javni sluzbenici, druge OCD i javne figure. Medijske kuc¢e mogu biti korisne, a mnogo
informacija moZe se pronacdi i na internetu.

institucija.

Dobar nacin za sakupljanje informacija jeste da ih traZite ne samo od drugih zainteresovanih
strana, ve¢ da ih sakupljate u saradnji sa drugim zainteresovanim stranama. Dobijanje
drugacije perspektive vezano za tip informacija koje prikupljate moZe biti veoma korisno u
va$oj analizi, pomaze vam da izgradite odnose koji vam mogu biti potrebni u buduénosti, i
stvara zajednicko shvatanje teme kojom se bavite.

Primena pristupa zasnovanog na ljudskim pravima daje vasem radu na uticanju na
politike pravni okvir, iz perspektive ljudskih prava u onoj formi u kojoj su ona ratifikovana
u Konvenciji o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija. To vas moze dovesti do potrebe da
sprovedete kontekstualnu analizu fokusiranu konkretno na prava, nosioce prava, nosioce
duznosti, i faktore vezane za mo¢ i marginalizaciju. Ovakva analiza moZze biti sprovedena
koristeci razlicite alate obezbedene u ovom vodicu.

Tako bi matriks vaZnosti i uticaja objasnjen u sedmom poglavlju bio fokusiran vise na odnose
moci, a PESTLE analiza bi ukazala na to da li se ova prava krse ili ne. Medutim, postoji i vise
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konkretnih pojedina¢nih alata koji vam mogu pomo¢i da razvijete kontekstualnu analizu
fokusiranu direktno na situaciju vezano za ljudska prava.

Postoji veci broj alata koji vas mogu voditi u pravljenju kontekstualne analize zasnovane
isklju¢ivo na povezivanju odredenih problema koje ste prepoznali sa potencijalnim krSenjem
ljudskih prava. Ovi alati vezani su za pojedinac¢na krsenja pojedinac¢nih prava. Primer ovoga
je ‘RighT Guide’ vodic kroz prava koji je razvila organizacija Aim for human rights, a dalje
razvila organizacija Rights4Change iz Holandije. Ovi alati vam konsekutivno omogucavaju
da sprovedete kontekstualnu analizu zasnovanu, na primer, na zdravstvenim pravima Zena
i na uticaju mera protiv trgovine ljudima na ljudska prava. Veéina ovih alata koristi pristup
zasnovan na ljudskim pravima o kome ¢e biti vise diskusije u slede¢em poglavlju, koje se
bavi konsultacijama sa korisnicima.

The RighT Guide

A tool to ossess the human rights impaoct
of anti-trafficking laws and policies

—(e0)



Kako biste otkrili na koji na¢in moZete ostvariti poboljsanja situacije za vase korisnike, i koga
i 8ta sve treba da izmenite pre nego $to do te bolje situacije moZe doéi, morate se sloZiti sa
drugim ucesnicima, a posebno sa vasim korisnicima, koje sve promene treba da se dogode
kako biste dosegli svoju viziju, i na koji nac¢in moZete do nje sti¢i. Ovaj postepeni proces od
situacije kakva trenutno jeste do vizije o boljoj budu¢nosti je vasa Teorija promene. Vi Zelite da
igrate ulogu u ostvarenju ove Teorije.

U poslednje vreme sve se ¢e$¢e predlaze da oragnizacije koje rade u oblasti uticanja na politike,
bilo kao deo svojih centralnih aktivnosti ili kao deo nekog svog programa ili projekta, treba
da formulisu svoju Teoriju promene, U ovom poglavlju predstavicemo vam koncept Teorije
promene. Ukoliko Zelite da primenite Teoriju promene, predlazemo da procitate jos materijala
na tu temu, ili da angaZzujete facilitatora koji vas moZze provesti kroz taj proces.? Kada govorimo
o Teoriji promene, zapravo govorimo o odredenom pristupu iz oblasti upravljanja projektima.
Medutim, shvatamo da pojedine metodologije ¢esto postanu toliko komplikovane i opterecene
nizovima pravila da po¢ne da se ¢ini da je sprovodenje metodologije zapravo cilj samo po
sebi. Metodologiju koju ovde predlazemo mozete prilagoditi sopstvenom kontekstu. Jedino
Sto trazimo da uradite, u malim koracima, jeste da se sloZite oko toga $ta Zelite da promenite,
a zatim da se sloZite oko vasSe teorije o tome kako ce se ta promena dogoditi. Kada to uradite
zajedno sa drugima, bicete prisiljeni da budete precizni i da objasnite zasto vi verujete da do
odredene promene dolazi. Slaganje o tome takode je vazan aspekt ovog pristupa.

U svojoj najosnovnijoj formi, teorija promene objasnjava kako odredeni broj ranih i srednjero¢nih
uspeha postavlja osnove za ostvarenje dugoroc¢nih rezultata. Kompletnija teorija promene artikulise
pretpostavke vezano za proces kroz koji e se promene ostvariti, i precizira nacine na koje ¢e svi
potrebni rani i srednjerocni rezultati vezani za ostvarenje Zeljenih dugorocnih promena biti postignuti
i zabelezeni onim redom kojim se budu desavali.

Izvor: Pristup graditelja zajednice Teoriji promene®

Teorija promene je metodologija za planiranje koja opisuje kako se zamisljaju procesi promene.
Za planiranje u oblasti uticanja na politike, potrebna je metodologija koja se fokusira na
promene, posebno na promene ponasanja. Na kraju krajeva, Zelite da postignete da se drzavna
uprava ponasa drugacije, da zajednica po¢ne da radi neke stvari drugacije, ili da odredene
kompanije promene svoje prakse. Takvi procesi promena veliki su i kompleksni. Oni se ne
ostvaruju kroz jednu odredenu intervenciju, niti ih moze posti¢i jedan usamljeni akter. Obi¢no
mnogo drugih stvari mora da se promeni pre nego sto ¢e se vasa kona¢na meta promeniti.
Kako bi se to dogodilo, morate sprovesti razlicite intervencije u razli¢itim fazama.



“Pristup Teorije promene eksplicitno iznosi pretpostavke - ili teorije - o tome zasto i kako odredeni
program treba da stvori drustvene promene. Teorija promene beleZi odnose i korake izmedu
programskih aktivnosti, manjih ciljeva, i kratkoro¢nih i dugorocnih ishoda, u isto vreme prikazujuci i
kontekst, kljucne saveznike, kao i neplanirane posledice. Organizacija razvija svoju viziju toga kako
izgleda “uspeh’, i istice drustvene promene koje Zeli da ostvari. Ovo mapiranje pomaze organizaciji
da razume gde se trenutno nalazi i na koji nacin namerava da ostvari svoju viziju, obracajuci
posebnu paznju na definisanje strana koje ¢e im pomoci da ostvare svoje konkretne ciljeve, i na
navodenje elemenata koji su potrebni kako bi se Zeljene promene mogle odrzZati. Organizacija ¢e
takode razmotriti kakvi radni odnosi su potrebni sa odredenim ucesnicima u procesu kako bi se
vizija Sto efektivnije ostvarila. Neophodni preduslovi za ostvarivanje promene takode su mapirani

u odnosu na svaku grupu ucesnika kako bi se osigurala solidna procena veza izmedu procesa i
ishoda. Konacno, ovaj metod naglasava ulogu grupe koju data organizacija predstavija, i njihovu
ulogu u razvijanju Teorije promene.”

Izvor: AWID*

Razvijanje Teorije promene preporucuje se dok je vas projekat ili program jos u fazi planiranja,
ali moZete je takode razviti i tokom implementacije projekta ili programa. Teorija promene
mozZe biti posebno korisna kao nacin za prepoznavanje mogucih prepreka. Postavili smo
Teoriju promene u deo vezan za definisanje teme za uticanje na politike, dakle rano u vasem
procesu planiranja, posto vam ona omogucava da definiSete temu vasu temu, i obezbeduje
dobru osnovu za diskusiju tokom konsultacija sa vasim korisnicima. Nakon &to ste obavili
konsultacije sa korisncima i analizu zainteresovanih strana, trebalo bi da ste u poziciji da
preciznije razradite Teoriju promene. Cak i vise od toga, Teorija promene dace vam priliku
da sagledate sopstveni rad u okviru Sireg konteksta. Na taj na¢in ona takode predstavlja
dobar nacin za prepoznavanje drugih partnera sa kojima mozete raditi i graditi saveznicke
odnose. Za viSe informacija o ovome pogledajte poglavlje Izgradnja saveznickih odnosa.
Vasa Teorija promene moZe vam biti veoma korisna u procesu izgradnje saveza sa drugim
akterima, posto vam moZe pomo¢i da osigurate da svi na isti nacin shvataju proces promene
i ciljeve koje promenom treba postici.

Do kraja ovog poglavlja posvecenog Teoriji promene, koje ¢ete naci na slede¢im stranicama,
trebalo bi da steknete:

dobro razumevanje konteksta;

pregled pojedina¢nih promena koje ¢e dovesti do kona¢ne promene koju zelite da
ostvarite;

uvid u rad drugih zainteresovanih strana i potencijalnih saveznika ili partnera;
dobru definiciju teme za uticanje na politike na kojoj Zelite da radite;

prvu nacrtnu verziju vase rane poruke;

osnovu za formiranje daljih strategija i sprovodenje daljih analiza.



Stvaranje Teorije promene sastoji se iz pet koraka. Ovi koraci predstavljeni su na slede¢im
stranicama. Svaki korak sadrzi i prikaz logike koja leZi iza njegovog sprovodenja. Uz svaki
korak priloZen je i odgovarajudi primer.

Ova studija slucaja bavi se temom pla¢enog rada za Zene u izmisljenoj zemlji Rubuduniji. Mi smo
organizacija za lokalni razvoj koja se bavi pitanjem uc¢eS¢a Zena u trziStu rada. Mi verujemo da

¢e ovo, izmedu ostalog, biti najbolje postignuto kroz pruzanje boljeg obrazovanja devojcicama,
posebno u srednjim Skolama. Ovo je nasa osnovna oblast rada. U Rubuduniji postoji veliki problem
vezano za obrazovanje devojcica, koje se ¢esto prekida na nivou osnovne Skole. Kako bismo
analizirali ovaj problem i potencijalne promene koje bi bile potrebne kako bi se ovaj problem reSio,
nasa organizacija napravice Teoriju promene. Ova teorija namerava da poboljSa nas uvid u male
korake koje e biti potrebno preduzeti kako bi se opsta situacija izmenila, i od kog koraka bi nasa
organizacija trebalo da pocne.

Tokom ovog koraka, definiSe se kona¢na Zeljena promena. Ova promena naziva se krajnjim
ciljem ili vizijom uspeha, i dogodice se verovatno tek nakon duzeg vremenskog perioda (5
do 10 godina). Iako je ovo dugorocni cilj, trebalo bi da ga definiSete $to je detaljnije moguce.
MozZete pokusati da formuliSete svoj krajnji cilj vezano za temu koju smo ovde uzeli za
primer (odnosno obrazovanje devoj¢ica u Rubuduniji), ili vezano za neki projekat na kojem
vi zaista radite.

Jo$ jedna situacija u kojoj mozete koristiti Teoriju promene jeste kada ste ve¢ formulisali
detaljniji plan za odredenu intervenciju, i Zelite sa drugima da proverite da li ¢e ona biti
uspesna. Ili, moZzete poceti od vizije vase organizacije i iskoristiti je kao pocetnu tacku za
zajednicko stratesko planiranje kada Zelite da proverite da li se vasa Teorija promene odnosi
na sve zaposlene u vasoj organizaciji. U zavisnosti od nivoa na kome Zelite da sprovedete
analizu, moZzete formulisati viziju koja je ambicioznija.

Mlade Zene u Rubuduniji sve ¢eSée imaju bolje placene poslove. To znaci da:

= Skole nude devojéicama i mladim devojkama obrazovanje prilagodeno potrebama
poslovnog trzista;

= drzavna uprava obezbeduje poslove za mlade Zene;

= roditelji Zenske djece Salju svoje kéerke u srednje Skole.



Devojcice pohadaju kvalitetne osnovne i srednje Skole u Rubuduniji. To znaci da:

= Skole nude devojcicama obrazovanje koje je rodno osetljivo;

= pastavni planovi srednjih Skola za devojcCice prilagodeni su potrebama trziSta rada;

= roditelji Zenske dece Salju svoje kéerke u srednje Skole;

= osnovne Skole pruzaju obrazovanje devojcicama koje ih priprema za upis u srednje Skole.

U prvom primeru vizija je daleko Sira nego u
drugom. Oba su korisna i ispravna, ali Teorija
promene za prvi primer ¢e ocigledno biti mnogo
dalekoseZnija. Pohadanje srednje 8kole predstavlja
samo deo vece vizije. To bi mogla biti vizija vase
organizacije. Organizacija kaZze: verujemo da ce
Zene imati bolje prilike za zaposljavanje ukoliko
obrazovanje bude poboljsano. Mogli biste dodati i
jo$ visi stepen, rekavsi kako je vasa vizija zapravo
povecan razvoj ekonomije. Pretpostavka bi onda
bila da vecde ucesce Zena u trzistu rada dovodi
do poboljsane ekonomije. Ovo bi ucinilo vasu
Teoriju promene ogromnom, posto naravno postoji
mnogo razli¢itih faktora koji uti¢u na poboljSanje
ekonomije. Ta Teorija promene bila bi tolika da bi
njome postalo nemoguce upravljati.

Drugi primer je viSe fokusiran na odredeni program
ili projekat na kome nasa organizacija radi. Vizija iz tog primera vezana je direktno za bolje
obrazovanje za devojcice. Objasnjavanje ta¢nog znacenja vase vizije prisilice vas da budete
precizni. Navedene izjave izgledaju kao izjave o misiji koje navode ko ili $ta po vasem
misljenju treba da se promeni kako bi se doslo do ostvarenja vizije. U ovom koraku nece
vam biti lako da se naterate da budete konkretni. Vizija je sli¢na snu, a ljudima je teSko da
budu precizni kada sanjaju. Cesto se koriste opste re¢i kao $to su “osnazeni”, “svesni”, ili
“bogatiji”. lako vizije formulisane u oba primera jo$ sadrZe neke nedefinisane re¢i (na primer
“bolje”), rec¢i koje smo prethodno naveli su daleko previSe opste. Svako ima razli¢itu ideju
o tome Sta znaci biti osnaZen, ili bogat, a svest o neCemu jo$ uvek nije direktan indikator
promene. Razmisljanje o svojoj viziji u saradnji sa drugima ve¢ vas prisiljava da budete
konkretni i da definiSete pojedina¢ne termine. Dodatno ¢e vam pomo¢i ukoliko se prisilite
da razmisljate u formi koncepata - na primer, $ta vidite u buduénosti u kojoj je vasa Zeljena
promena ostvarena. Na kraju, mozZete ¢ak i traziti od ucesnika radionice za izradu Teorije
promene da nacrtaju svoje vizije, osiguravajuci da crtaju vidljive promene i izmenjene aktere.



Jednom kada ste definisali krajnji cilj, treba definisati ishode - pojedina¢ne korake na putu ka
krajnjem cilju. Ovi ishodi definisace oblasti vasih intervencija. Ishodi predstavljaju konkretne
promene za pojedince, organizacije ili zajednice. Potrebno je opisati samo rezultate i situacije,
a ne aktivnosti. Formuli$ite ove rezultate i situacije sto je moguce konkretnije.

Ovo je isti proces koji ste prosli kada ste se trudili da konkretizujete svoju viziju. Osigurajte
da ste svaku izjavu razlozili na sacinitelje i ponovo je proverili. Vazno je da u ovoj fazi
formuliSete ove oblasti intervencija u saglasnosti sa drugim zainteresovanim stranama.
Posebno je vazno postaviti pitanje: da li verujemo da ¢emo, ukoliko promenimo aktere na
opisani nacin, do¢i do ostvarenja nase vizije? Eksplicitno navodenje pretpostavki je vazan
element Teorije promene. Ono c¢e vas prisiliti da objasnite zasto verujete da neko treba da
izmeni nesto.

Devojcice pohadaju kvalitetne osnovne i srednje Skole u Rubuduniji. To znadi da:

= Skole nude devoj¢icama obrazovanje koje je rodno osetljivo;

= pastavni planovi srednjih Skola za devojcCice prilagodeni su potrebama trziSta rada;

= roditelji Zenske dece Salju svoje kéerke u srednje Skole;

= osnovne Skole pruzaju obrazovanje devojcicama koje ih priprema za upis u srednje Skole.

Uzeli smo drugi primer iz prethodnog segmenta. Vizija sadrzi tri oblasti intervencije, ili
moguca ishoda. Svaki od ovih ishoda vezan je za odredenog aktera koji mora da izmeni
nesto u nekom trenutku u buduénosti. Organizacija veruje da ¢e ova cetiri ishoda ostvariti
kona¢nu promenu navedenu u viziji, koja bi mogla doprineti ostvarenju konacne vizije iz
prvog primera. Dakle, organizacija pretpostavlja da ¢e postizanje ovih promena dovesti
do toga da devojke u Rubuduniji dobijaju kvalitetno obrazovanje. Primetite da je izraz
“kvalitetno obrazovanje” ve¢ detaljnije objasnjen. Organizacija treba da pronade kvalitetno
obrazovanje, obrazovanje koje je rodno osetljivo, odnosno prilagodeno potrebama i decaka
i devojcica, prilagodeno potrebama trzista rada, i prilagodeno potrebama srednjoskolskog
obrazovanja.

Kada sprovodite ovu vezbu sa drugim zainteresovanim stranama, izraz “kvalitetno” moze
naravno biti definisan na drugaciji nacin, ili ¢ak odreden jo3 preciznije.

Takode primetite da iz ovih izjava moZzemo zakljuciti gde leZi problem. Organizacija
veruje da devojcice ne pohadaju dobre osnovne ili srednje $kole, zato $to nema kvalitetnog



obrazovanja za devoijcice, i roditelji ne pustaju kéerke da idu u srednju $kolu. Na ovaj nac¢in
Teorija promene moZe sluziti kao pozitivniji oblik analize Drveta problema.

Na kraju prva dva koraka, imacete konac¢ni cilj i pojedinacne ishode koji do njega vode. U
primeru su navedeni razli¢iti akteri koji treba nesto da promene: roditelji, osnovne skole,
i srednje skole. Ovi ishodi, u zavisnosti od konteksta, mogu biti medusobno povezani ili
potpuno nezavisni. Ishodi predstavljaju oblasti intervencije - tako ¢e se vasa intervencija
fokusirati na promenu jednog pojedina¢nog aktera.

U ovom koraku pocecete da mapirate ko treba da sprovede koje promene, kako biste mogli
da ostvarite promenu koju ste formulisali u vasoj oblasti intervencije. Ovaj lanac promena
naziva se ‘ako-onda lanac’ ili ‘putanja promene’. Jedna promena treba da se desi kako bi
se onda dogodila slede¢a promena, i tako stvarate putanju prema ostvarenju odredenih
rezultata. Razliciti koraci zovu se preduslovima. Oni su preduslovi za razli¢ite ishode. Ovi
preduslovi takode moraju biti formulisani kao rezultati.

Predlazemo da sastavite opste ‘ako-onda’ lance za svaku oblast intervencije. To zna¢i da
¢ete se dogovoriti samo o ve¢im koracima koji vode do Zeljenih promena. Ovo ¢e eksplicitno
pokazati Sta i ko jo$ treba da se promeni kako bi se doslo do vece Zeljene promene, koja je
ishod. Ovo ¢e takode eksplicitno pokazati gde treba da se sprovedu moguce intervencije za
uticanje na politike. Jednom kada ste se dogovorili vezano za vece ‘ako-onda’ lance, moZete
sa drugima diskutovati na ¢emu cete raditi. U vasem slucaju, odabracete glavnu temu za
uticanje na politike iz odredenog ‘ako-onda’ lanca i poceti da radite na njoj.

Moze se desiti da ne mogu svi rezultati biti povezani. Rezultati se mogu ostvariti nezavisno
jedni od drugih, ili mogu biti veoma usko povezani, konsekutivno ili simultano, kao
proizvod jedne strategije ili veceg broja strategija. Rezultati mogu voditi ka zajedni¢kim
ili odvojenim ciljevima. U ovome se Teorija promene najvise razlikuje od ¢esc¢e koris¢enog
metoda planiranja, koji se naziva logi¢ki okvir. Logi¢ki okvir predstavlja sekvencu promena
u unapred formulisanom formatu aktivnosti koje vode do produkata, koji vode do ishoda,
koji doprinose opstem uticaju. Teorija promene dozvoljava vam da predstavite promenu
na manje linearan nacin, koji nije ograni¢en na unapred formulisane nizove. Ona vam
dozvoljava da predstavite komplikovane procese promena u daleko veéem broju koraka, sa
vezama medu razli¢itim koracima. U sustini, ona predstavlja situaciju na daleko realisti¢niji
nacin.

Postoje razli¢iti pristupi formiranju ‘ako-onda’ lanca. MoZete poceti od trenutne situacije
i kretati se prema Zeljenoj situaciji, ili obratno. Jedna ideja je da moZete na kartici zapisati



Definisanje teme za uticanje na politike

potencijalnu promenu koju moZete da zamislite, i na taj nacin cete biti u stanju da promenu
vizuelno prikaZete, pa je zatim mozZete slobodno pomerati kroz lanac dogadaja.

U primeru, razradicete neke koraka ‘ako-onda’ lanaca vezanih za cetiri ishoda. U slucaju
naseg primera, jedan korak bi mogao izgledati ovako:

Skole nude rodno osetljivo
obrazovanje za devojcice

)
\

(
/

Skole uvode nastavne
planove bez rodne
pristrasnosti

Skole poveéavaju stepen
ucescéa u radu u
ucionici za devojcice

/

I

Drzavna uprava Cini
rodno osetljive nastavne
planove obaveznim

Metode koje nastavnici
primenjuju su
rodno osjetljive

/

Drzava je motivisana da
izmeni nastavne
planove u Skolama

I

Drzavna uprava uvida
da su nastavni planovi
koji se koriste u Skolama
rodno pristrasni

N

N

Skolski odbori su
motivisani da izmene
nastavne planove i
nastavhe metode

Nastavnici znaju kako
metode koje koriste
uticu na decake i
na devojcice

-

OCD saraduju kako bi
zajedno ostvarile rodno
osetljivo obrazovanje

I

OCD koje rade u oblasti
obrazovanja uvidaju
vaznost rodno
osetljivog obrazovanja

|
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U ovom slucaju pokazac¢emo samo deo ‘ako-onda’ lanca, kako bismo pokazali generalne
korakeikako ovikoraci mogu biti medusobno povezani. Takode mozete videti da organizacija
veruje da je jedan od vaznih koraka prema rodno osetljivom obrazovanju to da ga drzava
nacini obaveznim. Kako bi se to dogodilo, potrebno je da dode do promene politike. Ovo je
deo ilustracije toga kako ova organizacija vidi kontekst svoje akcije. Izgleda da u Rubuduniji
ne postoji politika rodno osetljivog obrazovanja. U drugim zemljama mozda postoji politika
rodno osetljivog obrazovanja, ali se ne implementira na efektivan nacin.

Ovde vidite kako se tema uticanja na politike ve¢ prili¢no jasno ukazuje. Desna strana lanca
posmatra vise jacanje kapaciteta nastavnika i $kola, dok se leva strana zaista fokusira na
uticanje na politike. Vazno je primetiti da organizacija veruje da desna i leva strana mogu
uticati jedna na drugu. U ovom slucaju, organizacija ¢e mozda Zeleti da radi na motivisanju
nastavnika da koriste vise rodno osetljive metode predavanja.

Organizacija veruje da je u Rubuduniji, u ovom sluc¢aju, potrebno da se drzavna uprava
promeni, a ne samo nastavnici i $kolski odbori.

Primeticete da je ovo jos uvek dosta grub zakljucak, posto je drzavna uprava jo$ definisana
kao jedan homogeni entitet. Ukoliko sprovedete analize predloZene na kraju ovog vodica,
ovaj deo lestvice postace daleko konkretniji.

Koja filozofija ili principi leZe iza vizije i “ako-onda’ logike? U literaturi vezanoj za Teoriju
promene ove hipoteze nazivaju se pretpostavkama, ali posto Logicki okvir (koji koriste
mnoge organizacije, posebno one koje saraduju sa Evropskom komisijom) takode sadrzi
pretpostavke, mi koristimo re¢ hipoteze, kako ne bi dolazilo do zabune.

Hipoteze su posebno vazne na dva mesta, iz dva razlicita razloga:

na vrhu vaseg lanca, hipoteze ukazuju zasto verujete da su vasi ishodi vazni, i
zasto verujete da ce vasi ishodi dovesti do ostvarenja vase vizije. U datom primeru
vec smo primetili da organizacija veruje da cetiri navedena ishoda vode ka boljem
obrazovanju za devojcice, i ka tome da vise devojc¢ica pohada 8kole. Oni veruju da
devojcice ne pohadaju srednje skole zbog pritiska koji trpe od svojih roditelja, da je
kvalitet obrazovanja vezan za rodno pristrasno obrazovanje, i da obrazovanje nije
prilagodeno potrebama trzista rada;

hipoteze su takode veoma vazne unutar ‘ako-onda’ lanaca. U tom slucaju hipoteze
jasno pokazuju zasto mislite da ¢e se odredena promena dogoditi. U nasem primeru,
organizacija veruje da ¢e do promene do¢i samo kada OCD budu radile udruZzeno.



Definisanje teme za uticanje na politike

Medutim, takode veruju da ¢e drZzavna uprava biti otvorena za komunikaciju sa
OCD. Hipoteza koja se moze uvesti izmedu, na primer, ideje “OCD udruzeno rade”
i ideje “Drzavna uprava uvida da su skolski nastavni planovi rodno pristrasni”,
jeste daje drzavna uprava otvorena i spremna na dijalog sa organizacijama civilnog
drustva vezano za ovu temu. Ova pretpostavka mora eksplicitno biti iskazana u
“ako-onda” lancu, zato $to mora biti pracena. Posebno mora biti prac¢ena ukoliko
je vasa analiza faktora otkrila da generalno u drzavnoj upravi postoji tendencija da
se OCD ne posmatraju kao ozbiljni partneri u dijalogu, na primer kroz usvajanje i
primenu restriktivnih zakonskih propisa.

Drzavna uprava uvida
da su nastavni planovi
koji se koriste u Skolama va je otvorena i

rodno pristrasni na na dijalog sa
/ D na ovu temu

0OCD saraduju kako bi
zajedno ostvarile rodno
osetljivo obrazovanje

X

OCD koje rade u oblasti
obrazovanja uvidaju
vaznost rodno osetljivog
obrazovanja

Ukoliko organizacija smatra da je malo verovatno da ¢e drZzavna uprava zeleti darazgovara sa
OCD vezano za ovu temu, onda i ta hipoteza postaje deo “ako-onda” lanca. To je onda nesto
na ¢emu treba da radite. U tom smislu hipoteze funkcionisu veoma sli¢no kao pretpostavke
u logickom okviru, ali su daleko preciznije, i prisiljavaju vas da nakon svakog malog koraka
zastanete i razjasnite zasto mislite da se odredena promena dogodila.

@ ) Odabir strategije

U okviru strategije, daje se opsti opis vase akcije ili pristupa. Ovde cete poceti da detaljnije
razradujete onaj deo “ako-onda” lanca za koji Zelite da li¢no budete odgovorni. U smislu tema
za uticanje na politike, u ovoj fazi ¢ete definisati vasu temu za uticanje na politike i poceti da
razradujete svoju poruku ili poziciju vezano za temu za uticanje na politike koju ste odabrali.
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Verovatno ¢e vam biti potrebno da razradite deo “ako-onda” lanca koji ste odabrali daleko
detaljnije, u manjim koracima. Ponovo, najbolje je ako ovo mozete uraditi u saradnji sa drugim
zainteresovanim stranama.

U naSem primeru, organizacija je navela da Zeli da radi zajedno sa drZavnom upravom na
uvodenju obaveznih rodno osetljivih nastavnih planova u 8kole, tako da ¢e svi koraci koji slede
nakon ovog odabranog koraka takode postati odgovornost date intervencije, koja je obelezena
zelenim poljima.

( Skole nude rodno osetljivo obrazovanje ]

za devojcice

Skole uvode nastavne
planove bez rodne
pristrasnosti

/

a uprava Cini
etljive nastavne
e obaveznim

a uprava uvida

astavni planovi

riste u Skolama otvorena i
o pristrasni

aduju kako bi
ostvarile rodno
o obrazovanje

e rade u oblasti
vanja uvidaju
odno osetljivog




U datom primeru, ono $to organizacija Zeli da izmeni jeste skolski sistem koji predstavljaju
Skole u Rubuduniji koje, naizgled, podrzavaju rodnu pristrasnost i u krajnjoj liniji
onemogucavaju mlade Zene da se uspesno takmice na trzistu rada. Organizacija veruje da je
jedan nacin da se ova situacija promeni pokusaj da se stav drzavne uprave po ovom pitanju
izmeni, i da drZavna uprava bude primorana da se umesa u ovu situaciju. Ovo je tema za
uticanje na politike. Ponovo, kao $to je pomenuto u tre¢em koraku, drzavna uprava je u ovoj
fazi jos uvek homogeno predstavljena. Kada poc¢nete da radite na ovom delu lanca, bicete
prisiljeni da kroz analize predstavljene u slede¢im poglavljima daleko preciznije definiSete
ta¢no ko treba da se promeni. Koraci koje predvidite u okviru vaseg lanca ¢e takode postati
daleko maniji i precizniji.

Odabir strategije

U naSem primeru organizacija je zajedno sa ostalim zainteresovanim stranama

odabrala da se koncentriSe na mali deo Teorije promene. Ovakav odabir moze biti

baziran na razli¢itim kriterijumima, kao Sto su:

= hitnost teme;

= jzvodljivost;

= odrzZivost;

= meduzavisnost ove teme sa drugim temama koje vode prema ostvarenju
vizije;

=  vaznost date teme za korisnike.

Takode su vazni i viSe interni aspekti, od kojih smo neke veé pomenuli dok smo

posmatrali koncept identifikacije teme u prethodnom tekstu, i kada smo govorili 0

posmatranju sopstvene organizacije:

= tema je u skladu sa opStim mandatom organizacije;

= strucnost i iskustvo iz oblasti odabrane teme i iz oblasti uticanja na politike;

=  dostupni budzet;

= dostupni ljudski resursi

Zato je od kljuénog znacaja da joS jednom proverite analizu sopstvene
organizacije.

Vremenski okvir je cetiri godine. Dakle, u periodu od cetiri godine organizacija Zeli da vidi
ostvarenje promena. Osnovne hipoteze, analiza faktora i rezultati analize zainteresovanih
strana mogu uticati na taj nivo ambicije. Zato formiranje ove strategije mora biti obavljeno
u saradnji sa drugim zainteresovanim stranama. Posebno je vaZzno osigurati da korisnici
razumeju na kojim kriterijumima se baziraju doneSene odluke. U tom smislu Teorija
promene postane alat za upravljanje ocekivanjima, kojim se drugima jasno pokazuje $ta
mogu ocekivati tokom sledece cetiri godine, a $ta ne.
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) Formiranje dalje strategije

Od ovog trenutka takode pocinjete da ukazujete na to koga i ta nameravate da promenite kroz
vasu intervenciju, i po¢ecete da razmisljate o tome kako moZete osigurati da ¢e do promena
zaista dodi. Oc¢igledno, posto je vasa teorija o tome kako do promena dolazi zasnovana na
prethodnim promenama koje su se ve¢ dogodile, pocecete od dna i raditi prema gore.

Sada cete poceti da pravite strategije vezano za vasu temu i vasu prvu poruku. Pocecete
da pravite akcione planove. Trebace vam vise doprinosa od drugih zainteresovanih strana
i iz konsultacija sa vasim korisnicima (sledece poglavlje), iz vase analize zainteresovanih
strana (poglavlje 7), iz skeniranja politickog procesa (poglavlje 8), i izgradnje saveza (treci
deo vodica). U tim poglavljima naveSéemo veze sa Teorijom promene kako bismo ukazali
na to da u datom trenutku ona treba da bude detaljnije ispunjena ili, mozda, jo$ jednom
preispitana.

Obavezno se potrudite da prepoznate ove automatske i neautomatske promene, posto ce
vam to pomodi u sakupljanju hipoteza na kojima su one zasnovane. Moramo jo$ jednom
ponoviti da je definisanje tih osnovnih hipoteza vazno za postizanje zajedni¢kog shvatanja
teme kojom se bavite. Dodatno, ove hipoteze moraju biti prac¢ene posto je moguce da se nece
ostvariti, i da ¢e time postati smetnja na putu svake promene.
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Korisno je vizuelno predstaviti potrebne korake dok razvijate svoju Teoriju promene, kako
biste omogudili puno ucesce razlic¢itih zainteresovanih strana u procesu stvaranja teorije.
Kasnije takode mozete lako koristiti ovaj pristup prilikom osmisljavanja same intervencije
(tokom konkretnog planiranja - pogledajte poglavlje 10).

Kada kazemo ‘vizuelno predstaviti’, ono na $ta mislimo jeste da bi trebalo da koristite
slike u razli¢itim fazama, kartice razli¢itih boja, i dovoljno velike poster-papire koji ¢e vam
omoguciti da napravite detaljnu Teoriju promene. Primer veZbe sa stvaranjem Teorije
promene ukljucen je u Set alata na kraju ovog vodica.

Teoriji promene takode je potrebna dobra moderacija. Potrebno je da proces vodi facilitator
koji ima dosta iskustva u primeni Teorije promene kako bi se doslo do kvalitetnih rezultata.
Stvaranje Teorije promene takode zahteva prilicnu koli¢inu vremena. Potrudite se da
odvojite potrebno vreme za ovaj proces. Ukoliko to ne u¢inite, i ne koristite Teoriju promene
kao potporni stub vase intervencije, moze vam se desiti da budete naknadno primorani da
potrosite mnogo vremena i sredstava na otkrivanje sta je poslo naopako, ili moZete naici na
sukobe sa saveznicima ili korisnicima oko zajedni¢kog razumevanja promena.

Tokom ovog vodica viSe puta ¢emo se ponovo pozivati na vasu Teoriju promene. Ona ¢ini
osnovni potporni stub strategije vase intervencije. MoZete je koristiti za planiranje vase
intervencije, kao i za shvatanje komplikovane prirode vase teme i njenih veza sa drugim
temama i problemima. MozZete je takode koristiti kako biste prepoznali moguce partnere i
mogucnosti za sklapanje saveza.

Kona¢no, Teoriju promene mozZete koristiti za planiranje, pracenje i evaluaciju. Kako biste to
uradili, moZete izdvojiti “svoju oblast’ Teorije promene i napraviti od nje lanac rezultata sli¢can
Logickom okviru, dopunjujuci ga indikatorima, izvorima verifikacije i pretpostavkama.
Ovakav pristup ima smisla ukoliko u svom redovnom radu koristite Logicki okvir kao nacin
planiranja. Medutim, Teoriju promene moZzete takode koristiti kako biste pratili napredak
svoje intervencije. Za ovo ¢ete morati da obracate posebnu paZznju na hipoteze koje budete
formulisali. To su pitanja koja ¢ete morati pazljivo da pratite.

Rekonstrukcija projekata i programa, posebno onih koji se fokusiraju na uticanje na politike,
je nesto Sto se sve ¢esce radi pri evaluaciji takvih inicijativa. Rekonstrukcija se sprovodi sa
razli¢itim akterima, kojima se postavljaju pitanja: koje promene ste Zeleli da izazovete? Zasto
ste hteli to da uradite? Na koji nacin ste hteli to da postignete?
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UKLJUCENOST DRUGIH ZAINTERESOVANIH STRANA

Jo$ niste sproveli detaljnu analizu zainteresovanih strana ili sistematske konsultacije sa
korisnicima, ali o¢igledno ste ve¢ prepoznali svoje korisnike i druge zainteresovane strane
tokom procesa prepoznavanja i definisanja teme. Savetujemo vam da pokusate da ukljucite
razlic¢ite zainteresovane strane koliko god je to moguce, posebno one za koje verujete da bi
mogli saradivati sa drugim stru¢njacima u datoj oblasti u sprovodenju kontekstualne analize
i formulisanju Teorije promene. Kada budete obavljali svoje konsultacije sa korisnicima,
sa njima cete diskutovati i rezultate vase prve kontekstualne analize i formulisane Teorije
promene, kako biste zajedno dosli do definicije teme kojom nameravate da se bavite.
Iskreno vam savetujemo da pre nego $to nacinite sledeci korak, jo$ jednom preispitate fazu
definisanja teme.




SAVETI za prakti¢nu primenu

Glavni izazov pri sprovodenju kontekstualne analize jeste uciniti to na sistemati¢an nacin.

Svi mi imamo neku predstavu o kontekstu u okviru kog radimo, ali, posebno ukoliko
smo proveli ve¢ dugo vremena radeéi na odredenoj temi, zaboravljamo da to svoje videnje
prenesemo drugima. Ovo je ¢esto znacajan kamen spoticanja u radu u oblasti uticanja na
politike. Zbog njega razmisljamo u okvirima predodredenih resenja koja nisu zasnovana
na stvarnim potrebama nasih korisnika, zbog njega zaboravljamo na promene do kojih je
u meduvremenu doslo i koje bi mogle uticati na nas rad, zbog njega postajemo predvidljivi.
Mozete koristiti razli¢ite na¢ine da to uradite, ali vazno je da osmislite i zapiSete svoje videnje
trenutnog konteksta u kome radite, i da ga uporedite sa videnjima drugih ljudi.

Vazno je da sprovedete makar analizu faktora, aktera i vase sopstvene organizacije vezano
za temu kojom cete se baviti. Pokusajte da temu veé¢ definiSete $to detaljnije ali nemojte vec
razmisljati o mogudim reSenjima (ovo je nesto $to Cete Cesto videti u primerima vezbe Drveta
problema: navedeni problemi su esto preruSena reSenja). Ono sto pristup Teorije promene
moze uciniti za vas jeste da vas prisili da eksplicitno iskazete vase pretpostavke o kontekstu u
kome se nalazite. Nac¢in na koji posmatrate buduce promene govori mnogo toga o nacinu na koji
posmatrate trenutno stanje. Ovakav pristup omogucic¢e vam da o ovim aspektima diskutujete
sa drugim ¢lanovima vase organizacije, kao i sa drugim zainteresovanim stranama.

Najbolji pristup sprovodenju Teorije promene jeste da pronadete spoljnog facilitatora. Spoljni
facilitator mozZe pratiti proces, osigurati da je ovaj proces sredstvo u vasem radu a ne sam sebi
svrha, i postavljace pitanja koja vama deluju ocigledna. Jedino pravilo koje bi trebalo da sledite
jeste da se unapred dogovorite o kontekstu. Ukoliko to ne uradite, ne¢e vam biti moguce da
blisko saradujete. Takode je tesko ostvariti kvalitetnu saradnju ukoliko ima suvise aspekata
koji jo$ nisu jasni.

Konac¢ni savet za primenu i facilitaciju ovog procesa jeste da bi trebalo sa ostalima da se slozite
vezano za temu za koju éete raditi kontekstualnu analizu. Ova tema ne bi trebalo da bude
suvise siroka (npr. siromastvo) ili suvise nejasna (npr. osecaj nemoci).

PITANJA za dalje razmatranje

®  Koliko daleko treba da idete kada analizirate kontekst? Do kog nivoa detalja treba da
idete?

B Analiza konteksta ¢esto nije pokrivena spoljnim finansiranjem. To je neSto $to cete
sprovesti pre nego Sto dobijete sredstva za va$ projekat. Kako mozZete organizovati
analizu konteksta koja e biti participatorna ali nece potrositi previse sredstava?

B Objasniti Teoriju promene kao metod za sprovodenje analize konteksta, definisati svoju
temu i poceti sa formulacijom svoje rane poruke je dosta komplikovan zadatak. Kako
mozete osigurati da se ova vezba moZze sprovesti bez zaplitanja u diskusiju o samom
pristupu koji se koristi?

. Kontekst se menja, delimi¢no i kroz vase intervencije. Kako éete osigurati da pratite
promene konteksta i nacin na koji one uti¢u na vasu intervenciju?




I [l Ucesce korisnika

T



Ucesce korisnika

Ko su VASI KORISNICI?

“Nije svrha drZzavne uprave da sprec¢ava gradanina u
¢injenju greSaka, vec je svrha gradanina da sprecava
drZzavnu upravu u Cinjenju greSaka.”

Vrhovni sud SAD

Korisnik je jedna od zainteresovanih strana. Zainteresovane strane su osobe, grupe ili
institucije koje imaju izvesnog interesa u odredenom procesu, kao $to je uticanje na politike.
Dacemo detaljnije informacije o zainteresovanim stranama u slede¢em poglavlju, ali korisnik
je primarna zainteresovana strana. Uvek postoje korisnici u odnosu na temu za uticanje na
politike na kojoj radite. To su ljudi i grupe ¢iji ¢e se Zivoti poboljsati ukoliko vase uticanje na
politike bude uspesno. Kako god to Zeleli da postavite, vi ste zapravo u procesu uticanja na
zivote vasih korisnika.

U zavisnosti od teme koju ste definisali, vasa korisni¢ka grupa moze biti mala ili velika, lako
prepoznatljiva ili teSka za definisanje. Ve¢inom ¢ete primetiti da imate dosta jasnu sliku o
vasim korisnicima, posto je verovatno da su oni i uticali na vasu odluku pri odabiru teme
kojom Zzelite da se bavite. Konsultacije sa pocetnom grupom korisnika trebalo bi da vam
pomognu u daljem definisanju vase teme i napretku prema formiranju rane poruke u vasem
procesu uticanja na politike. Moguce je da ¢e vasa pocetna grupa korisnika biti vec¢a od vase
konac¢ne grupe korisnika.

Vase aktivnosti bi trebalo da budu vodene voljom vasih korisnika, i trebalo bi da povecaju
mo¢ vasih korisnika, osnazujuéi njihovu poziciju.

on
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Arnstajnina lestvica ucescéa

Korisnici bi trebalo da igraju odredenu ulogu u svakoj fazi vase intervencije za uticanje na
odluke, od faze planiranja, preko implementacije, pa sve do pracenja i evaluacije. Korisnici u
svim ovim fazama mogu ucestvovati na razli¢ite nac¢ine. Konsultacije sa korisnicima, posebno
u ranim fazama planiranja, svakako su minimum potrebnog nivoa uklju¢enja. Postoje mnogi
razli¢iti viSe inkluzivni nac¢ini u¢esca, a postoje i drugi, manje inkluzivni nac¢ini uc¢estvovanja.
Objasnicemo ukratko ove nacine koriste¢i siroko poznatu “lestvicu uceséa”, koju je 1963
godine objavila Seri R. Arnstajn®.

Kontrola u rukama

s gradana

W Delegirana mo¢___
W partnerstvo

Smirivanje

Stepeni moci gradana

5

Stepeni ukljucivanja ‘radi reda’ 4 Konsultacija

Obavestavanje

Manipulacija

Arnstajnova je napravila razliku izmedu neparticipativnih metoda, metoda participacije
“radi reda”, i moci gradana. Segment mo¢i gradana sadrzi najparticipativnije metode.

3

Neucesce

2
1

Participacija u ovom smislu zapravo znaci da odredena strana ima mo¢ da donosi odluke i
rukovodi odredenom situacijom. U okviru neparticipativnih metoda kao $to su manipulacija
ili terapija, cilj je “izle¢iti” ili “edukovati’. Kao i kod metoda participacije radi reda, kao sto su
obavestavanje, konsultacija ili umirivanje, cilj metode i nije da se zaista postigne promena
u postojeéim odnosima moci. Mo¢ ostaje u rukama onih koji od pocetka sprovode datu
intervenciju. Razlika izmedu neucesdca i ucesca radi reda leZi u tome da, kod uc¢esca radi reda,
korisnici makar imaju glas, i mogu biti saslusani (npr. daju savete u okviru “umirivanja”, i
primaju i daju informacije u okviru “konsultacija”).

Istinske promene u odnosima mo¢i nastaju u okviru kategorije mo¢i gradana, gde oni koji
nemaju mo¢ (korisnici) bivaju osnaZeni kako bi se povecao stepen njihove mogucnosti
donosenja odluka vezano za datu intervenciju. Ovo je dobar momenat da se podsetite CLASP
principa, posebno koncepta “moci”. Samo u kategoriji mo¢i gradana se balans moci pomera
od “mo¢i nad drugima” prema “moci zajednistva” i “mo¢i pojedinca”.

5 Arnstein, Sherry R. “A Ladder of Citizen Participation,” JAIP, Vol. 35, No. 4, July 1969, pp. 216-224.
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Ucesce korisnika

Lestvica uc¢eséa organizacije MDF

Mi koristimo model sli¢an Arnstajn modelu lestvice uc¢esc¢a, kako bismo pokazali razlic¢ite
stepene ukljucenosti u projekte, kao $to su intervencije za utcanje na politike, u razli¢itim
stadijumima razvoja intervencije.

Kategorije su zasnovane na Arnstajn lestvici, ali nisu formulisane tako negativno. Takode,
fokus nije toliko na pojedina¢nim gradanima (posto model nije stavljen u kontekst uceséa
gradana), ve¢ viSe na grupama ljudi ili organizacijama.

Koristimo ovaj model kako bismo pokazali razli¢ite nivoe ucesc¢a u razli¢itim stadijumima
projekata, kao Sto su projekti za uticanje na politike. Saradnja i samoukljucivanje su
najparticipativnije metode, posto one prenose balans moci sa onih koji razvijaju projekat na
njegove korisnike. Preostale kategorije nisu same po sebi negativne. Razli¢ite zainteresovane
strane mogu biti postavljene na razli¢ite tacke na lestvici u skladu sa svojom vaznoscu i
stepenom uticaja na projekat. MoZete sprovesti ovu veZzbu kada sprovodite analizu
zainteresovanih strana (u poglavlju 7 naci c¢ete takvu analizu, i vezu sa konceptom lestvice
ucesca). U ovoj fazi, lestvica vam pomaZze da razmatrate razlic¢ite nivoe moguce ukljuc¢enosti
korisnika. Takode vam pomaZze da razumete bi korisnici trebalo, ako nista drugo, bar da
budu konsultovani u ovoj fazi planiranja.

5. Samoukljucivanje

4. Saradnja

3. Konsultacije

2. Pasivno
prikupljanj
podataka

1. Pri

Lestvica ucesca

on



U ovoj fazi planiranja trebalo bi, kao $to je gore navedeno,
da sprovedete bar konsultaciju sa vasim korisnicima.
Takva konsultacija mora biti dvosmerni metod kojim
se informacije dele izmedu korisnika i osoblja projekta.
Popularni metodi konsultacije uklju¢uju: ankete koje bi
trebalo da budu povezane sa sesijama za davanje povratnih
informacija kako bi bile dvosmerne, fokus grupe, seoski
sastanci, ijavni skupovi. Jednosmerno deljenje informacija,
putem kojeg OCD primi veliku koli¢inu informacija od

Konsultacije se ¢esto
koriste, na sve strane, kao
nacin davanja legitimiteta
ve¢ donesenim odlukama,
obezbedujudi privid
ucesca razli¢itih strana koji
procesu daje lazni moralni
autoritet. Njihovi rezultati
mogu se selektivno

tumacditi i koristiti od
strane onih koji drze moé
donosSenja odluka.

korisnika ili OCD informise svoje korisnike o ne¢emu ali ne
uzima u obzir bilo kakve povratne informacije koje dolaze
od korisnika, ne moze se okarakterisati kao konsultacija.
Nazalost, ovo se ipak ¢esto desava.

Konsultacije mogu biti korak prema ‘“punom’ uc¢es¢u ukoliko se isprate do kraja. Puno
ucesce znaci da se konsultacije sprovode redovno tokom intervencije uticanja na politike,
tokom planiranja, implementacije, pracenja i evaluacije, ali takode da postepeno ¢inite
vase korisnike odgovornima za delove same intervencije, tako je menjajuci iz intervencije
za korisnike, ka intervenciji sa korisnicima, i kona¢no do intervencije od strane korisnika -
dakle, krecete se putanjom od konsultacija do saradnje i kona¢no samoukljucivanja. Kroz
celi ovaj vodi¢ podseca¢emo vas da nastavite da proveravate da li jo§ uvek primenjujete
CLASP principe. Nacin na koji uklju¢ujete korisnike u vasu intervenciju predstavlja vazan
deo CLASP koncepta.

Konsultacije sa korisnicima moraju biti trajne: mora postojati razmena informacija, i
konsultacije moraju biti obostrane ukoliko Zelite da odrZite svoj legitimitet.

Vise od konsultacija, mozZete koristiti svoju intervenciju kako biste osnazili vase korisnike.
Zapravo, bilo bi preporucljivo da to uradite. Ovo znaci da necete samo davati i primati
informacije, ve¢ ¢ete osmisliti intervenciju na takav nacin da vasi korisnici postanu sposobni
da iskaZzu svoje stavove, zatraZze svoja prava i donose odluke o odredenim delovima
intervencije. Korisnici preuzimaju kontrolu nad promenama koje direktno uti¢u na
njihove Zivote. Na to mislimo kada kazemo “saradnja”, gde delite mo¢ sa korisnicima, ili



“samoukljucivanje”, gde korisnici sami
preuzimaju kontrolu nad intervencijom.
Ukoliko se odlucite na ovakav pristup,
karakter vaSe intervencije za uticanje na
politike ¢e se izmeniti. Deo vaseg fokusa
bice preusmeren na razvoj kapaciteta
vasih korisnika, kako bi oni bili u stanju
da preuzmu odgovornost za jedan deo
intervencije.

Za OCD, konac¢ni cilj bi trebalo da bude
prestanak postojanja osnovnog razloga
iz kog su one same nastale. Naravno to
nije nesto Sto ¢e se skoro ostvariti, ali u
manjim razmerama mozete uvideti da
je jedan od vasih ciljeva da u odredenoj
oblasti prestanete da budete potrebni.
Ovo se u duZem roku najbolje postize
osiguravaju¢i da oni koji nemaju
kapaciteta da potrazuju svoja prava
razviju te kapacitete, i postanu sposobni
da to uspesno cine.

Postavljanje vasih korisnika u poziciju
zajednickog donosenja odluka sa vama
trebalo bi ne samo da preusmeri prirodu
vaSe intervencije sa sprovodenja akcije
uticanja na politike prema podrzavanju
drugih u uticanju na politike, i da na
kraju smanji vasu ulogu u procesu,
ve¢ bi takode trebalo da preseli osecaj
vlasni$tva nad intervencijom sa vas na
vase korisnike. Davanje korisnicima bar
jednog dela vlasni$tva nad intervencijom
takode povecava nivo odrzivosti
rezultata intervencije.

Rad u saradnji sa onima koji ¢e imati
direktne koristi iz vaseg projekta pomoci
¢e im da u duZem roku oni preuzmu i
vode taj isti projekat.

Udruzenje za zastitu Zivotne sredine
“Avalon”, iz VrSca u Srbiji, delimi¢no

je aktivno u polju socijalne pravde za
Zene. Avalon vodi projekat pod nazivom
“Osnazene Zene za socijalnu pravdu”.
Glavni cilj projekta jeste da osigura da

su zZene iz urbanih i ruralnih krajeva
Srbije obavestene o svojim socijalnim
pravima, da ih razumeju i da su u stanju
da ih ostvare u onoj meri u kojoj su ona
garantovana zakonima o socijalnoj zastiti
u Srbiji, posebno novim Zakonom o
socijalnoj zastiti. Oni takode, u opsStijem
smislu, osnazuju gradane da preuzmu
aktivnu ulogu u procesima donosenja
odluka vezano za pitanja zastite Zivotne
sredine (kao Sto su investicije koje mogu
predstavljati opasnost po zivotnu sredinu).

Osnazivanje gradana zasniva se na
demokratskom pravu uéeSéa u procesima
donosSenja odluka.

Fondacija Volonteri zajednice, iz Istanbula
u Turskoj, radi na projektu pod nazivom:
“Pod lupom”. Njegov opsti cilj je primer
uticanja na politike kroz samoukljucivanje
korisnika. Oni teZze da poveéaju nivo
uéeSéa mladih ljudi u stvaranju politika
vezanih za mlade, kroz izgradnju
kapaciteta omladinskih organizacija za
lokalni monitoring usluga koje pruzaju
javna tela na lokalnom nivou (u Ankari,
Istanbulu, Izmiru, Koc¢aeliju, Konji, Malatji,
Samsunu i osam drugih gradova).



Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

KAKO NAVESTI KORISNIKE DA UCESTVUJU?

Ranije smo ukazali na tri na¢ina na koje mozZzete
navesti korisnike da ucestvuju u ovoj ranoj fazi
planiranja vase intervencije. MozZete to uciniti
kroz konsultacije sa vasim Kkorisnicima, kroz
saradnju sa njima, ili kroz omogucéavanje njihovog
samouklju¢ivanja. Vasa wuloga bi¢e veoma
razli¢ita u zavisnosti od toga koju od ovih opcija
odaberete. U slucaju konsultacija, vi cete i dalje
biti glavni akter koji ¢e sprovoditi samo uticanje
na politike. U slucaju saradnje, podelicete ovu
odgovornost sa korisnicima, $to znaci da cete imati
i dodatnu obavezu da osigurate da vasi korisnici
imaju adekvatne kapacitete da preuzmz deo te
odgovornosti. U slucaju samouklju¢ivanja, vase
aktivnosti ¢e prvenstveno biti okrenute razvijanju
kapaciteta vasih korisnika kako bi oni sami mogli
da preduzmu aktivnosti uticanja na politike.

Postoje tri nacina na koje korisnici mogu da

ucestvuju u vaSem projektu, a to su konsultacija, saradnja i samoukljucivanje. U prvom
slucaju vi ostajete u poziciji glavnog igraca, a u druga dva slucaja korisnici dobijaju vecu
ulogu. Ne postoji odredeni Sablon za navodenje korisnika da ucestvuju u intervenciji kroz
konsultacije, saradnju ili samoukljucivanje. Zato éemo vam dati odredene smernice koje vam
mogu pomoci:

= osigurajte da ste identifikovali vase korisnike, i da ste u stanju da izdvojite
glavne korisnike, pravec¢i razlike zasnovane na rodu, godinama starosti,
religijskoj pripadnosti, drustveno-ekonomskom profilu, ili seksualnoj orijentaciji.
Mozda necete biti u stanju da ovo detaljno uradite od pocetka, ali ne bi trebalo
da konsultujete samo one koji su najmo¢niji ili najglasniji u okviru vase grupe
korisnika;

“  konsultujte i muskarce i Zene. Smernice za ovo ukljucene su u Set alata na kraju
vodica;

= kada se konsultujete sa korisnicima, osigurajte da dajete jasne i realisti¢ne razloge
za konsultacije i informacije o moguénosti uspeha intervencije. Nema potrebe da
korisnike konsultujete o svemu, ali vazno je da upravljate njihovim ocekivanjima.
To je veoma vazan aspekt osiguravanja da korisnici ostanu posveceni vasoj
intervenciji.

ey



Ucesce korisnika

U poslednjem delu vodic¢a postoje razlic¢ite kontrolne liste koje moZete koristiti kako biste
osigurali da ste uzeli u obzir rodne razlike pri organizovanju razli¢itih konsultativnih
dogadaja. One ¢e vam pomoci da shvatite kako da na drugaciji na¢in pristupite konsultacijama
samuskarcimaisa Zenama, kao i da osigurate da se ¢uju i glasovi najslabijih ¢lanova odredene
zajednice.

PRIMER SARADNIJE

Pristup merenju osnazenosti primenjen u BangladeSu sastoji se iz
dva dela. U prvom delu, korisnici sprovode samo-procene na osnovu
indikatora koje su sami razvili. Generisani podaci stavljaju se u
analitiCke okvire.

Zanimljivo je da su indikatori zasnovani na proceni trenutne situacije
koju sprovode sami korisnici. Polazna linija predstavlja rezultat
pojedinacnih iskustava korisnika, prikupljenih kroz glumu, pesme,
price, crteze, razgovore, debate i slicno. Izjave proizasle iz ovih
aktivnosti grupiSu se i drugacije formuliSu, kako bi znacile nesto
svim korisnicima. Ovde se formuliSu indikatori (u ovom slucaju za
osnazenost). Korisnici na godiSnjem nivou sami prate ove indikatore.

Izvor: SIDA®

6Dee Jupp i Sohel Ibn Ali, “Merite osnaZenost? Pitajte njih”, SIDA, decembar 20009.

on
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VAZNOST UKLJUCIVANJA KORISNIKA U OVOJ FAZI

Konsultujte se i komunicirajte sa svojim korisnicima: ovo je sustinski znacajno za uspeh
vaseg projekta. Odlucite do koje mere Zelite i da ih ukljucite u proces. U ovoj fazi bi¢e veoma
vazno razmisljati o tome na koji nacin Zelite da ukljucite korisnike. Da li Zelite da nastavite
da se konsultujete sa njima, i ako Zelite, na koji nac¢in? Koliko puta? Ili Zelite da saradujete
sa njima, ili da po¢nete da doprinosite njihovoj sposobnosti da sami preuzmu proces? U
svakom slucaju, vasa odluka o ovom pitanju uticac¢e na vasu ulogu u procesu.

VEzA sA TEORIJOM PROMENE

Vasi korisnici nalaze se u vasoj Teoriji promene. Ako nista drugo, nalaze se u vasoj viziji. Vi
pokusavate da indirektno promenite nesto za njih.

U primeru koji smo koristili u vezbi Teorije promene u poglavlju 5, korisnici su bile devojcice
koje pohadaju osnovne i srednje kole, ili, ako nastavite da se krecete navise, mlade Zene.
Kroz vasu intervenciju uticanja na politike vi pokusavate da uti¢ete na druge, kao sto su
donosioci odluka, kako bi se oni promenili. Ova promena bi zatim trebalo da donese korist
vasim korisnicima.

U nasem primeru u poglavlju 5, koncentrisali smo se na drzavnu upravu, koja moze biti
svedena na jednu osobu, kao $to je na primer ministar obrazovanja. Morate bar proveriti
sa svojim korisnicima da li se slazu sa vasom Teorijom promene. Idealno bi bilo da ponovo
izgradite svoju Teoriju promene u saradnji sa njima. Ovo ¢e osigurati, ukoliko se vasa
zamisljena promena zaista i desi, da je ona u skladu sa potrebama vasih korisnika. Ukoliko
nije, vasa intervencija ne moZze imati pozitivan uticaj na poziciju vasih korisnika. Zajedno sa
vasim korisnicima mozete odluciti da se dogovorite o razli¢itim aspektima intervencije za
koje oni sami mogu biti odgovorni.

ey



Ucesce korisnika

SAVETI za prakti¢nu primenu

v Moz

Ucesce korisnika je klju¢ uspeha svake intervencije, ali nazalost se ¢esto na njega zaboravlja,
posebno od strane organizacija koje su ve¢ dug vremenski period posvetile radu na odredenoj
temi. Pitajte korisnike $ta Zele, kako se osecaju, i da li smatraju da se ono $to se radi radi na
pravi nacin. Ovo ¢ée povecati va$ stepen legitimnosti. U krajnjoj liniji, korisnici ¢e preuzeti
vlasnistvo nad projektom.

PITANJA za dalje razmatranje

®  Kako biste naveli korisnike da efektivno ucestvuju u planiranju i implementaciji vase
akcije bi¢e vam potrebno mnogo vremena i resursa. Vreme i resursi su kategorije koje
je Cesto tesko odvojiti u okviru uticanja na politike. Kako mozZete osigurati da ¢e vasi
korisnici ucestvovati u vasoj intervenciji, a da vas to ne kosta suvise u smislu gubitka
dinamike intervencije?

®  Ukljuéivanje korisnika u intervenciju moze od vas zahtevati potpuno drugaciji set
aktivnostiiprodukata, koji su daleko vise vezani za unapredenje kapaciteta tih korisnika.
Da li se ovo jo$ uvek moze smatrati uticanjem na politike?

®  [stinska participativnost je teska, posto zahteva ucesée korisnika, koji sami po sebi nisu
homogena grupa i imaju razlicite Zelje i potrebe. Kako moZzete osigurati da su sve ove
Zelje i potrebe jednako predstavljene?

(o)—
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Formiranje strategija sa ranom porukom: Zainteresovane strane

Ko sSuU ZAINTERESOVANE STRANE?

“Nista nije tako teSko za planiranje, tako slabih Sansi
za uspeh, ni tako opasno za upravljanje kao stvaranje
novog poretka stvari.”

Vrhovni sud SAD

Zainteresovana strana je bilo koja osoba, grupa, institucija ili organizacija koja ima odredeni
interes vezano za odredenu temu ili pitanje. Kada govorimo o uticanju na politike,
najznacajnije kategorije zainteresovanih strana mogle bi biti:

“  oni na koje dati problem direktno uti¢e (npr. lokalne zajednice, poljoprivrednici,
trgovci, Zene, itd.);

“  oni odgovorni za stvaranje problema, ili oni koji snose formalnu odgovornost
za pronalaZenje adekvatnog reSenja za njega - npr. drzavna uprava, lokalna
samouprava, drzavna sluzba, zdravstveni radnici);

“  oni koji se brinu za dobrobit drugih (npr. sindikati, organizacije civilnog drustva,
religijske grupe, mediji);

®  medunarodni igraci (npr. UN, Svetska banka, donatori).”

7 Bridget Burrows, “How to plan good advocacy strategies: stakeholders, influence routes and risk analysis”,
CAFOD PowerPoint prezentacija, maj 2010.
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

GLAVNI AKTERI: DRZAVNA UPRAVA, CIVILNO
DRU§TVO, I PRIVATNE KOMPANIJE

Stvaranje politika ¢esto se vezuje za vlade i parlamente koji pripremaju opste politike i
odgovorni su za njihovo sprovodenje, prac¢enje i kontrolu.

U okviru konteksta globalizacije, decentralizacije, privatizacije, povlacenja drZzavnog uticaja
i deregulacije, pozicija stvaranja politika polako se menja. Osim javnog sektora, kompanije
iz privatnog sektora i organizacije civilnog drustva pocinju da uzimaju svoje uloge u
demokratskim procesima. Kao sto je gore napomenuto, uticanje na politike postaje vaznije i
Sire dostupno.

Gramsi je razvio model trougla mo¢i koji deli drustvo u tri kategorije moci: drzavnu upravu,
privatni sektor i civilno drustvo, koje je takode poznato kao “suprotstavljena mo¢”. U nekim
zemljama ovaj trougao je institucionalizovan u obliku takozvane trodelne postavke, u kojoj
svi akteri razmenjuju stavove i pozicije i neprestano uti¢u jedni na druge.

Veoma cesto se ovi procesi uticanja odigravaju izvan sala za pregovore, u sporednim
prostorijama, hodnicima, na ulicama, u medijima ili na univerzitetima. Raznolikost je velika,
i mogucnosti su raznovrsne.

Drzavna uprava

Y

Civilno drustvo * Privatni sektor

Gramsijev trougao

@
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Mozete videti da su veze izmedu civilnog drustva i privatnog sektora slabije nego veze obe
strane sa drzavnom upravom. U smislu ljudskih prava i razvoja saradnje, kompanije igraju
sve vazniju ulogu kao akteri koji rade na poboljsanju uslova rada za zaposlene u kompanijama
na jugu koji rade za njih, bilo direktno kroz njihove kompanije, bilo indirektno kroz lance
koji se nalaze pod njihovim uticajem. Kompanije takode sve vise i sve ces¢e saraduju sa
zajednicama koje su, ili koje bi mog]le biti, pod uticajem njihovih operacija. Povecana paznja
je rezultat prepoznavanja ¢injenice da kompanije kao §to su Sel ili Najki imaju ozbiljan uticaj
na razvoj i status ljudskih prava u mnogim delovima sveta.

OCD su igrale vaznu ulogu u ukazivanju na ove negativne efekte. Medutim, mnoge OCD
se sada krecu dalje od taktika prozivanja i sramocenja kompanija sa losim praksama prema
stavu koji je otvoreniji za saradnju, posto su uvidele da kompanije takode imaju veliku mo¢
da prave i pozitivne promene. Sa druge strane, kompanije sve ¢esc¢e pozivaju OCD da im
pomognu u pokusajima da razumeju Sta sve mogu da ucine za zajednice na koje uti¢u, i na
koje nacine.

Inicijative dijaloga i saradnje izmedu OCD i kompanija svakodnevno rastu, i medu njima
ima mnogo pozitivnih primera. Medutim, uticanje na drzavne uprave je jo$ uvek mnogo
¢esca praksa.

Trening na temu javnog zagovaranja, BivSa jugoslovenska republika
Makedonija, februar 2011.
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Sprovodenje analize zainteresovanih strana je
uobicajeno u fazi planiranja projekta. To znaci da
dete navesti listu svih mogucdih zainteresovanih
strana koje su ukljucene ili na neki na¢in povezane
sa vasim projektom. Ovo je pocetak formiranja
strategije.

U viSe prilika moracete da se bavite izlistavanjem
zainteresovanih strana i prepoznavanjem primarnih
zainteresovanih strana, individualno ili u okviru
vaseg tima.

Sta je to analiza zainteresovanih strana?

U ovom poglavlju fokus analize zainteresovanih
strana bi¢e na formiranju strategije za vasu
intervenciju. Sprovodenjem analize zainteresovanih
strana vezano za odredenu temu za uticanje na
politike, mozete odrediti ko su:

vasi saveznici;

vase politicke mete; i

vasi protivnici.

Jo$ jedan nacin da pristupite analizi zainteresovanih strana jeste da odredite ko ¢e igrati
odredenu ulogu u procesu planiranja i implementacije vase intervencije. Alati predstavljeni
na slede¢im stranicama (kao i oni predstavljeni u poglavlju 6) mo¢i ¢e da vas vode kroz ovaj
proces. Posebno kada odlucite da sprovedete i opcionalni korak formiranja lestvice ucesca,

koji je predstavljen na slede¢im stranicama.

Postoje dve veze sa uc¢es¢em korisnika.

u sprovodenju analize zainteresovanih strana, dobicete jo$ bolji pregled korisnika

Primarne zainteresovane

strane su oni na koje u krajnjoj
liniji utice vasa intervencija,

bilo pozitivno (korisnici),

bilo negativno. Primarne
zainteresovane strane ce

moZda morati da budu detaljno
definisane, pa bi ih stoga trebalo
podeliti po rodu, drustvenom ili
finansijskom stalezu, zaposlenju
ili pripadnosti odredenoj grupi
korisnika usluga. U mnogim
intervencijama, kategorije
primarnih zainteresovanih strana
Ce se preklapati (npr. Zene i grupe
gradana sa niskim primanjima; ili
manje znacajni korisnici Sume i
etnicke manjine).

vase intervencije i njihovih pozicija vezano za vasu temu za uticanje na politike;

imacete bolju ideju o tome ko su vam sve korisnici. Ukoliko jo$ niste ukljucili sve
relevantne korisnike, vazno je da sada to ucinite.
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KORACI ZA SPROVODENJE ANALIZE ZAINTERESOVANIH
STRANA ZA UTICANIJE NA POLITIKE

U analizi zainteresovanih strana za uticanje na politike, proci ¢ete kroz korake predstavljene
na sleded¢im stranicama. Pripremni korak jeste definisanje vase teme, kao i definisanje vase
pozicije vezano za temu (pogledajte poglavlje 5), §to ¢e vam posluZziti kao polazna tacka za
proveru interesovanja i stavova drugih zainteresovanih strana.

@ ’ Navedite sve relevantne zainteresovane strane

Cilj ovog koraka jeste da kreativno razmisljate i da napravite dugacku listu imena, pozicija
i organizacija ljudi. Pokusajte da Sto li¢nije predstavite svoje politicke mete. Mnoge OCD
sprovode ovaj korak pre zapocinjanja rada na odredenom projektu. Nazalost, ¢esto je ovo
tacka u kojoj se ‘analiza’ zaustavlja. U najboljem slucaju zainteresovane strane se donekle
klasifikuju kao primarne ili sekundarne, i odreduje se koliko je svaka od njih vazna za datu
OCD.

Primenite tri filter-pitanja na stvorenu listu
zainteresovanih strana

“ Do koje mere se zainteresovana strana slaze ili ne slaZe sa vasim stavom? (stav)

“  koliko vaznosti zainteresovana strana pridaje datoj temi, u odnosu na ostale
relevantne ucesnike? (vaznost)

= koliko uticaja zainteresovana strana ima nad procesom donosenja odluka vezano
za datu temu, u odnosu na ostale? (uticaj)

Kako biste doneli obavestenu odluku vezano za odgovore na ova pitanja, mozda cete
morati dalje da istrazujete. Mozda cete morati da jo$ detaljnije podelite pod-kategorije
zainteresovanih strana u grupe za koje se moze re¢i da dele zajednicku poziciju ili interes.

Ove informacije ¢ete zatim preneti na Matricu saveznika i protivnika.

(o7)—
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Matrica saveznika i protivnika

Vrlo

pozitivan

Pozitivan

ucni teren

Neutralan a vrsenje
Stav uticaja
vase publike
prema vasoj
posel Negativan

Vrlo Glavni

negativan protivnici

Nizak Srednji Visok

Uticaj publike na temu

Iz Matriksa saveznika i protivnika, mozete odrediti ko su vam najznacajniji saveznici i
protivnici, i ko su najuticajnije osobe sa neutralnim stavom prema temi. Ove osobe na
neutralnim pozicijama mogle bi biti veoma vazZne za vas ukoliko biste uspeli da ih privucete
na svoju stranu, sto ¢e predstavljati klju¢nu bitku posto ¢ée i vasi protivnici pokusavati da
ostvare to isto. Grupe zainteresovanih strana nemaju stalno fiksirane pozicije, i matriks vam
moze dati uvid u nacine na koje moZete stvoriti dodatnu snagu za vasu strategiju kroz:

izgradnju saveza sa saveznicima koji imaju pozitivan stav i nizak nivo uticaja;

ubedivanje saveznika sa visokim nivoom uticaja i neutralnim stavom da je tema
vazna;

nagovaranje neutralnih strana sa visokim nivoom uticaja i onih koji su blago
suprotstavljeni da pristupe vasem videnju teme;

povecdavanje uticaja saveznika sa niskim nivoom uticaja, ve¢inom vasih korisnika
(vidite poglavlje 6, i tekst na sledecoj stranici pod korakom broj 6);

pokusaje smanjivanja uticaja onih protivnika ¢iji je nivo uticaja visok.
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PAZNJA!

Vasa intervencija moZe uneti mnoge izmene u postojeéi kontekst. Promena
pozicije jedne zainteresovane strane moZe uticati na pozicije drugih, kako
pozitivno tako i negativno. Takode, trebalo bi da uvek imate u vidu Cinjenicu
da vasi protivnici sprovode iste analize. Sprovodenje analize u saradnji sa
drugima osigurace da cete dobiti najbolji moguci pregled zainteresovanih
strana i njihovih pojedinacnih pozicija. Takode je viSe verovatno da Cete biti
u mogucnosti da pratite promene kako se budu desavale, i da imate u vidu
nacin na koji one utic¢u na ostatak vase intervencije.

U mnogim slucajevima otkric¢ete kako su najuticajniji akteri koje Zelite da promenite takode
protivnici vase pozicije vezano za datu temu. Ukoliko to ne bi bio slucaj, ne bi bilo dobrog
razloga zasto je tema na kojoj radite uopste problemati¢na za vas i vase korisnike. Takode
dete primetiti da cesto tim akterima nije moguce direktno pri¢i. Na primer, u mnogim
slucajevima to ¢e biti ministar, premijer ili predsednik, ili ¢ak teze pristupa¢ni mocénici koji
se nalaze u senci i bliski su sa vaznim donosiocima odluka.

Ove aktere ¢esto nazivamo primarnim metama intervencija za uticanje na politike. Medutim,
malo je verovatno da ¢ete biti u poziciji da na ove aktere uticete direktno, bilo zbog njihove
pozicije (Premijer, Predsednik, Ministar) ili zbog snage njihovog otpora prema vasoj poziciji
vezano za datu temu. Stvaranje lanaca uticaja znaci da cete ustanoviti koje zainteresovane
strane jesu u poziciji da uti¢u na te vase protivnike. Stvoricete lanac, koji ¢e biti sastavljen od
zainteresovanih strana na koje cete vi vrsiti uticaj, a koje ¢e naknadno uticati na druge. Ovaj
metod ¢ini vaZzan deo vase strategije.

Mozete udruziti snage sa svojim saveznicima i stvoriti lanac uticaja. Alternativno, svaki
od vasih saveznika datoj intervenciji moZe imati sopstveni lanac uticaja. U tom slucaju,
moracete da osigurate da vasi razli¢iti lanci uticaja podrzavaju jedni druge. Vi ¢ete preuzeti
onaj lanac koji se najbolje uklapa sa vaSom organizacijom u smislu sadrZaja, prethodnih veza
i iskustava. Zato je moguce da cete vi lobirati samo odredene osobe, dok ¢e drugi u vasoj
mreZi imati zadatak da pokrenu medije, ili da se fokusiraju na razlicite ciljne grupe koristeci
razlic¢ite aktivnosti sa kontinuuma uticanja na politike.



Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

Nacionalni
mediji
Medunarodni
Resursi: donatori ]
- Ljudi Bieo Donosioci Tema koja
- Sredstva odluka pogada
- Ostalo korisnike
Nadbiskup
Komitet
Senata
Lanci uticaja
ocD — Mediji —
ocD Dri?vni. i Komitet
sluzbenici senata
ocD — CIanO\l(i —»| Svestenstvo |—» | Nadbiskup —
parohije

Lanci uticaja (2)
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Formiranje strategija sa ranom porukom: Zainteresovane strane

@ ’ Tabela za odabir ciljnih publika (opcionalno)

Snazno preporucujemo da sprovedete i dalje analize i istrazivanja vezano za poziciju vasih
politickih meta. Tabela za odabir ciljnih publika moZe vam posluziti u tu svrhu. To je
jedan set dubljih i sistemati¢nih analiza vasih politickih meta sa namerom njihovog boljeg
upoznavanja, posebno vezano za sledeca pitanja:

= koliki je stepen njihove upoznatosti sa temom (moZe biti visi nego Sto ste mislili);

“  koja su njihova uverenja vezano za temu (vasa uverenja mogu se slagati ili ne
slagati sa njihovim)

“ do c¢ega im je najvise stalo (mozete koristiti ove informacije kako biste izgradili
snazniji li¢ni odnos i medusobno razumevanje).

Tabela za odabir ciljnih publika:
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

KORAK 6 ’ Lestvica uceséa

Kao $to smo napomenuli u poglavlju 6 na temu ucesca korisnika, lestvica uces¢a moze biti
koriS¢ena na dva razli¢ita, komplementarna nac¢ina. Njena prva upotreba predstavljena je
u prethodnom tekstu - naime, ona vam dozvoljava da razmotrite uklju¢ivanje korisnika u
proces planiranja i implementacije vase intervencije za uticanje na politike. Druga upotreba
predstavlja rezultat analize zainteresovanih strana - razmatranje nivoa ukljucenosti drugih
zainteresovanih strana u planiranje i implementaciju vase intervencije.

Ovo ocigledno ¢ini deo vase strategije uticanja na politike, ali se takode preklapa sa drugom
svrhom alata predstavljenog u prethodnom tekstu, naime, pomaZze u razmatranju toga ko
¢e igrati koju ulogu u procesu planiranja i implementacije vase intervencije. Kako biste ovo
obavili, po¢nite koriste¢i ovu lestvicu ucescéa koju je MDF formulisao, i razmisljajte o tome
kako cete ukljuciti zainteresovane strane, ili bar neke od njih.

5. Samoukljucivanje
4. Saradnja
3. Konsultacije

2. Pasivno
prikupljanj
podataka

1. Pri
info

Lestvica ucescéa

U sedmom poglavlju koncentrisali smo se vedinom na nivoe konsultacija, saradnje ili
samoukljucivanja. Koriste¢i lestvicu uklju¢ivanja u ovom poglavlju, koncentrisacemo se i na
njegove ostale korake. Zato bi bilo korisno da ih ovde jos jednom sve predstavimo:
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Nivo 1: Primanje
informacija

Formiranje strategija sa ranom porukom: Zainteresovane strane

Ovo je najpasivniji nivo u¢eséa. Akteri nisu skoro nikako
ukljuéeni u radnju, osim kroz odabrane informacije koje vi
odlucite da podelite sa njima vezano za intervenciju.

Neki protivnici

Neke sekundarne publike
(opSta javnost)

Nivo 2: Pasivno
prikupljanje
informacija

Ovaj nivo podrazumeva malo veéi stepen ukljucenja
zainteresovanih strana. Vi ¢ete im ne samo dostavljati opSte
informacije o intervenciji u obimu za koji se vi odlucite, veé
Cete takode osigurati da i oni vama zauzvrat pruzaju neke
informacije, makar i u ogranic¢enoj formi (na primer, kroz
neciljane ankete sprovodene putem interneta). Na ovom
nivou traZite uglavnom jednosmerne tokove informacija.

Neki protivnici

Neke sekundarne publike
(opsta javnost)

Neki moéni akteri sa
neutralnim stavom (u
oblasti klju¢nog terena za
vrSenje uticaja)

Nivo 3: Konsultacije

Ovaj nivo zahteva dvosmernu razmenu informacija. Jos
uvek moZete sprovoditi, u odredenoj meri, jednosmerno
prikupljanje informacija, ali ga morate kombinovati sa
aktivnim pruzanjem informacija sa vase strane za uklju¢ene
aktere. Ovo mozete raditi kroz pisana obavestenja ili u
direktnim sastancima, osiguravajuci da su akteri sve vreme
azZurno obavesteni o opstim nacinima upotrebe informacija
koje su vam pruzili. Konsultacije mogu biti trajan proces,

ili sporadi¢an. Kada se sprovode sa vasim korisnicima,
konsultacije se moraju odrZavati redovno. Takode je

vazno primetiti da konsultacije joS uvek ulaze u rizik da

se pretvore u aktivnosti koje se rade samo iz kozmetickih
razloga, posebno kada se sprovedu samo jednom, i kada
informacije prikupljene kroz ovu aktivnost nisu aktivno
iskoriSéene u daljem oblikovanju intervencije.

Korisnici (minimum)
Neki saveznici

Neki moéni akteri sa
neutralnim stavom (u

oblasti klju¢nog terena za
vrSenje uticaja)

Ovaj nivo podrazumeva podelu odgovornosti.

Nivo 5:
Samouklju¢ivanje i/ili
osnhazivanje

intervencije, odgovorni su za nju, i donose sve odluke
vezano za nju. Ukoliko je ovo slucaj, vaSa uloga ¢e
verovatno biti savetodavna, i koncentrisacete se na
poboljSanje i osnazivanje kapaciteta zainteresovane strane
u oblastima u kojima je to potrebno.

Zainteresovana strana tako postaje odgovorna za odredeni  Korisnici
Nivo 4: Saradnja deo intervencije, ili deli zajedni¢ku odgovornost sa vama za o
celokupnu intervenciju. Zainteresovana strana ima pravo da = Saveznici
donosi odluke vezano za odredene aspekte intervencije.
Celokupna intervencija postaje isklju¢iva odgovornost
zainteresovane strane. Oni rukovode sprovodenjem
Korisnici

(Drugi saveznici sa niskim
nivoom uticaja)

U Setu alata naci cete veZbu koju moZzete sprovesti kako biste objasnili analizu zainteresovanih

strana, uklju¢ujudi i lestvicu ucesca.

PAZNJA!

Kada formirate strategiju, morate biti realisticni vezano za broj grupa zainteresovanih
strana koje objektivno mozete ciljati kao publike, imajuci u vidu koli¢inu vremena i
resursa koji vam stoje na raspolaganju.




Koristicete rezultate prethodno predstavljenih analiza u okviru vase Teorije promene na
razli¢ite nacine:

kako biste detaljnije definisali i dopunili vasu Teoriju promene, mozda kroz
dodavanje aktera koji bi trebalo da se promene, i blizu definiciju tipova promena
koje zelite da vidite;

kako biste poceli da ispunjavate poslednji korak Teorije promene, koji je fokusiranje
na strategiju. U ovoj fazi ¢e va$ akcioni plan postati precizniji, sa konkretnim
aktivnostima uklju¢ujuci konkretne aktere na koje treba izvrsiti uticaj na odredene
nacine, u ¢emu ¢e lanci uticaja igrati klju¢nu ulogu;

kako biste razradili ideju o tome koje delove Teorije promene mogu i treba da
sprovedu druge zainteresovane strane, i koje vrste strategija treba da primenite
kako biste mogli da osigurate da ¢e se to desiti.




Formiranje strategija sa ranom porukom: Zainteresovane strane

SAVETI za prakti¢nu primenu

Koriscenje alata je jedan nacin da sistemati¢no uredite informacije koje su vam dostupne.
Kada sprovodite odredenu analizu, radite to na velikim listovima papira, crtajuci potrebne
okvire. Ime svake zainteresovane strane treba da bide ispisano na odvojenoj kartici, tako da
ih se moze lepiti na okvir i kasnije pomerati po potrebi. Na ovaj nacin alat moze takode sluziti
kao participativno sredstvo. On ¢e vam pomoc¢i da vizuelno predstavite analizu.

Kako bi ova aktivnost zaista imala smisla, neophodno je u nju ukljuciti imena stvarnih
pojedinaca. Cesto vidite da ljudi pisu stvari kao &to su: “Drzavna uprava’, “Donatori”, ili
“Saveznici”. Medutim, svaka od ovih $irokih kategorija zapravo se sastoji od veceg broja
pojedinacnih aktera, koji imaju razlicite uloge i razlicite nivoe vaZnosti za vasu intervenciju.
Takode, svaka od generickih grupa zainteresovanih strana moze biti tumacena na razlicite
nacine od strane razli¢itih ufesnika u procesu, $to moze dovesti do brojnih nesporazuma
i, kona¢no, do nedovoljno jasnih i zbunjujucih strategija. Na kraju, savetujemo da odvojte
dovoljno vremena kako biste ovu analizu sproveli u saradnji sa drugima.

Na taj nacin ona ¢e vam obezbediti nove uvide u situaciju i naterati vas da gledate izvan onoga
§to vam je ve¢ poznato. Takode cete biti u moguénosti da eksplicitnije iskazete ono $to vec
znate.

PITANJA za dalje razmatranje

B Sa koliko zainteresovanih strana moZzete da radite? Koliko njih moZzete da ciljate kao
politicke mete? Sa koliko moZete da saradujete? Koje ste kriterijume koristili kako biste
odredili taj broj?

B Kako ¢ete bolje upoznati vase zainteresovane strane? Kada ¢ete odluciti da ste odredenu
zainteresovanu stranu upoznali dovoljno dobro?

B Na koji na¢in mozZete kontrolisati vas lanac uticaja? Kako moZete osigurati da ce se uticaj
prenositi na onaj nac¢in na koji vi mislite da bi trebalo da se prenosi?
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I I Mapiranje politickog

J procesa



“Politika je lavirint bez tragova.”

John Adams

Kada kazemo “mapiranje politickog procesa”, ono na $ta mislimo jeste prepoznavanje da
li se vaSom temom bavi neki postojeci proces za donosenje odluka vezano za politike, kao
i gde i kada ¢e relevantne odluke biti donesene. Ova aktivnost vam takode omogucava da
dobijete neki uvid u to kako biste mogli vase pitanje ili temu dodati na listu relevantnih tema
o kojima treba doneti politicke odluke, ukoliko se ona ve¢ tamo ne nalazi. Ovo je veoma
vazan korak u okviru vaseg uticanja na politike, posto ¢e u velikoj meri odrediti Sta cete
raditi, sa kim treba da saradujete, i ko ¢e vam biti glavne mete.

Problem leZi u tome $to su procesi stvaranja politika razli¢iti u svakom kontekstu. Cak i u
okviru jedne drzave, procesi stvaranja politika mogu se u mnogim aspektima razlikovati
jedni od drugih u zavisnosti od odgovornog ministarstva. Zato ovo poglavlje nece dati set
pravila ili mapu koju treba slediti kako biste mapirali politicke procese, niti sugerisati sta
treba da radite pri svakom pojedina¢nom koraku. Umesto toga, ovo poglavlje dace vam
smernice vezano za to kako da odredite mesto vase teme u okviru procesa donosenja
politi¢kih odluka. U isto vreme, pruzi¢emo vam odredene savete vezano za moguce pravce
akcije koje mozete preduzeti. Sustina ovog poglavlja je diskusija na temu stvaranja politika
na nacionalnom nivou.




Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

TRANSPARENTNOST, OTVORENOST, | PRISTUP
INFORMACIJAMA

Smernice i saveti predstavljeni u ovom tekstu mogu vam biti od pomoci kada se bavite
uticanjem na politike u kontekstu relativne otvorenosti, transparentnosti i odgovornosti.
Ovaj kontekst najbolje se ogleda u tome do koje mere je opstoj javnosti i organizacijama
civilnog drustva omogucen pristup relevantnim informacijama. Formalne demokratije ¢esto
su definisane terminima kao $to su pristup informacijama, otvorenost, transparentnost i
odgovornost. Ne moZze se poreci da je prostor za uticanje na politike od strane razlic¢itih
aktera, ukljucujuci i organizacije civilnog drustva, najveci u takvim demokratijama. Impakt
takvog uticanja na politike jo$ uvek se znacajno razlikuje od drzave do drzave. Medutim, ¢ak
i kada taj prostor postoji, proces stvaranja politika u takozvanim demokratskim drustvima
Cesto je daleko od istinski transparentnog. Mnoge odluke donose se kroz razgovore u
sporednim prostorijama, sastanke u kafeima, ili na osnovu poznanstava i licnih odnosa,
kao sto su pripadnost istoj studentskoj organizaciji, porodi¢ne veze, odnosi sa prijateljima,
familijom i sli¢no. Ovakve odluke nisu transparentne, ne podlezu pravilima odgovornosti
i ne donose se na osnovu racionalnih zaklju¢aka. VaZzno je imati ove mehanizme u vidu.
Ovaj vodi¢ ne zauzima nikakav stav vezano za ovakav nacin uticanja na politike. Dovoljno
je biti svestan ¢injenice da takvi procesi postoje. Za vas je veoma vazno da ih budete svesni
u okviru vaseg konteksta, a zatim moZete doneti sopstvenu odluku o tome da li Zelite da im
se priklonite i radite u skladu sa njima, ili da svoje aktivnosti sprovodite odvojeno od njih.
Ukoliko niste svesni ovih procesa, moze vam se lako dogoditi da vas dogadaji iznenade, i
vas$e aktivnosti uticanja na politike bice ostecene zbog toga.
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U prethodnom tekstu opisali smo na $ta se misli kada se pominje “mapiranje politickog
procesa”. Ono uklju¢uje odredeni broj osnovnih pitanja koja treba da postavite sebi kada
zelite da saznate viSe o procesu donosenja odluka vezano za vasu temu, ili teme koje su
vaZzne za va$e uticanje na politike.

Gde: u okviru koje formalne strukture se reSavaju pitanja vezano za nasu temu?
Kada: Koji su datumi vazni za na$ proces? Kada se donose relevantne odluke?
Proces: U kojoj fazi ovog procesa se trenutno nalazimo??

Kada ste sebi postavili sva ova pitanja, nemojte zaboraviti da u analizu ukljucite i aspekat
netransparentnih procesa donosenja odluka koje smo prethodno opisali.

Kada kazemo “gde’, mislimo na: u okviru koje formalne strukture se reSavaju pitanja vezano
za vasu temu? Ove strukture mogu biti odeljenja razli¢itih ministarstava, savet ministara,
parlament, ili senat. Zapravo, mnogo toga zavisi od Sireg konteksta. Donosenje odluka vezano
za vasu temu moze se nalaziti i vise u javnom domenu, na primer putem referenduma.

Od velikog je znacaja za vasu inicijativu uticanja na politike da otkrijete ta¢no ko u okviru
date formalne strukture je zaduZen za donosenje odluka o vasoj temi. Ovo se vezuje sa
analizom zainteresovanih strana koju smo sproveli u poglavlju 7. Sto preciznije znate ko
donosi kona¢ne odluke, ko zaista radi na pripremanju tih odluka, i koji dodatni akteri imaju
uticaja na ovaj proces, to cete biti u boljoj poziciji da prenesete svoju poruku ili poziciju
odgovaraju¢im akterima.

Pravovremenost je od klju¢nog znacaja u uticanju na politike. Morate znati ko donosi odluke
(vidite gornji tekst), u okviru koje formalne strukture (vidite gornji tekst), ali jednako je vazno
da znate i kada se date odluke donose. Ovo vam daje informacije o moguc¢nostima uticanja i
rasponu aktivnosti koje vam se strateski jos uvek nalaze na raspolaganju. Ukoliko zakasnite,
na primer, sa pruzanjem informacija vasim politickim metama, vasa intervencija ¢e time biti
ostecena: setite se orijentisanosti ka pruzanju usluga kao jednog od osnovnih CLASP principa.

Shvatanje procesa stvaranja politika (ili procesa koji dovode do usvajanja zakona i drugih
odluka na nacionalnom nivou) u vasoj zemlji je od klju¢nog znacaja za vas. U svakoj fazi
procesa stvaranja politika, vi moZete vrsiti odredeni uticaj. U kombinaciji sa dovoljnim
znanjem o tome gde se reSavaju pitanja vezano za odredene teme, i kada se te odluke zaista
donose, razumevanje samog procesa donosenja politi¢kih odluka omoguci¢e vam da imate
najveci mogudi uticaj na odluke koje ¢e biti donesene. Neophodno je da ovo znanje posedujete
u trenutku kada planirate vasu intervenciju za uticanje na politike. Ne samo da ¢e vam to
omoguciti da formuliSete vasu strategiju, ve¢ ¢e vam takode pomoci da analizirate da li se



va$a tema, ili vazne teme koje su na neki na¢in povezane sa vasom temom, ve¢ reSavaju na
nekom nivou. Postoji mnogo razli¢itih ciklusa stvaranja politika. Oni svi manje-vise prate
iste korake, putem kojih moZemo naznaciti u kojim trenucima mozete izvrsiti uticaj na njih.
Koraci koje razabiramo u ovom procesu su:

Ovo je faza
u kojoj se polako stvara ideja vezano za odredenu temu kojom Zelite da se bavite.
Nekada ¢e ova faza biti pokrenuta kroz neke vase aktivnosti. Nekada ¢e tu ulogu
imati drugi akteri. U ovoj fazi, osoba koja sprovodi aktivnost kreativnog razmisljanja
trudice se da obezbedi §to je vise moguce razli¢itih informacija iz pouzdanih izvora
(koje cete takode vi obezbediti).

Na osnovu rezultata vezbe kreativnog razmisljanja,
relevantni akteri ¢e formulisati misljenje i staviti ga na papir.

Ovajnovonastali dokument (koji mozZe biti,
na primer, nacrt predloga nove politike ili zakona) pregledac¢e druge zainteresovane
strane, a vi moZzete biti jedna od osoba iz te grupe. Dokument se kroz ove konsultacije
finalizira i Salje odgovornom ministru kako bi bio razmatran pred Savetom ministara.

Razli¢iti tipovi odluka potpadaju pod ovu
kategoriju. Odluka Saveta ministara moze biti kona¢na odluka, u zavisnosti od teme
o kojoj se radi i Sireg konteksta. Medutim, viSe je verovatno da ¢e o dokumentu u
nekom obliku morati da odluc¢uje Parlament, koji mora da ga odobri, i Senat, ukoliko
postoji, koji bi takode morao da ga odobri.

Kada je odluka jednom
odobrena od strane relevantnih tela, ona se usvaja i implementira. Neko u okviru
relevantnog ministarstva ¢e povesti proces implementacije, a verovatno je da ¢e u njega
biti ukljuceni i brojni drugi akteri. Mnoge intervencije uticanja na politike zaustavljaju
se jednom kada je odluka donesena, posebno ukoliko je odluka u skladu sa Zeljama
strana koje su sprovodile intervenciju. Nazalost, istinski efekti odluke zavise od njene
prakti¢ne primene, a ona moze biti procenjena jedino kroz efektivan proces pracenja.

Uopsteno govoreci, ove faze mogu se razlikovati u vecini procesa donosenja odluka, u vecini
razli¢itih konteksta. Ono $to ¢e biti u velikoj meri razli¢ito od jednog do drugog slucaja jesu
pojedinacni akteri, vaznost odredenih faza u okviru celog procesa, i mogucénost vaseg uticaja.
U Setu alata na kraju vodi¢a pronaci cete vezbu koju moZzete sprovesti kako biste poceli da
uvidate vaznost razlikovanja razlicitih faza ovog procesa, i njihovih pojedinac¢nih posledica.

Na slede¢im stranicama pronaci ¢ete primer ovog procesa, i kako je on funkcionisao za
organizaciju MOST iz Bivse Jugoslovenske Republike Makedonije, u okviru njihovog rada
na usvajanju novog Izbornog zakona. Ovaj primer jasno pokazuje kako mozete zauzimati
razlic¢ite uloge, sa razli¢itim akterima i razli¢itim strateskim odlukama u procesu donosenja
odluka. Primer takode pokazuje da ¢ete mozda morati da pravite male korake i pazljivo
gradite na ranije postignutim uspesima. Konac¢no, dotice se i druge dve teme koje su od
velikog znacaja kada analizirate proces stvaranja politika: mesto, i vreme.



Mapiranje politickog procesa

2004 godine odrzana su ukupno Cetiri okrugla stola na koje su pozvani domaci i medunarodni struénjaci.
Takode, predstavnici svih politickih stranaka i relevantnih drZzavnih institucija koje imaju veze sa sprovodenjem
izbora takode su pozvani da ucéestvuju. Cilj ovih okruglih stolova bilo je pokretanje javne rasprave i otkrivanje
svih problematiénih pitanja i slabosti vezanih za postojeci izborni proces.

Radna grupa je ustanovljena sa ciljem davanja predloga i preporuka za poboljSanje izbornog zakonodavstva na
osnhovu izvestaja sa odrzanih javnih debata.

Konacni izvestaj pokazao je da postoje ozbiljne slabosti u postojeéem sistemu, prvenstveno u ¢injenici da je
do 2005 godine postojalo vise razli€itin zakona koji su regulisali razliite aspekte izbornog procesa. Na primer,
postojao je Zakon o lokalnim izborima, Zakon o izborima za poslanike parlamenta, Zakon o izbornim mestima,
itd. U vecini sluc¢ajeva, ovi zakoni bili su neuskladeni i u sukobu jedni sa drugima.

Glavna preporuka bila je da je makedonskom politickom sistemu potreban jedan jedinstven Izborni zakon.

Tokom 2005 godine, sastavljena je radna grupa sa ciljem stvaranja nacrta jedinstvenog Izbornog zakona.
Radna grupa sastojala se od: predstavnika iz svih drzavnih institucija koje imaju veze sa izbornim procesom
(Ministarstvo pravde, DrZzavna izborna komisija, DrZavna statisticka agencija, DrZavna revizorska agencija,
Vrhovni sud, itd), predstavnika svih politickih stranaka zastupljenih u parlamentu, predstavnika OCD, i
nezavisnih struénjaka.

Proces je bio tezak, ali ono Sto je najvaznije jeste ¢injenica da su sve relevantne parlamentarne stranke bile
uklju¢ene u proces od samog pocetka, a sa druge strane, da su predstavnici drzavnih institucija sve vreme imali
pregled nad funkcionisanjem ovog sistema.

Kada je radna grupa formirana, odrZane su tri javne debate. Dogadaji su osmisljeni u formi javne rasprave,

i Clanovi radne grupe imali su kroz njih priliku da ¢uju razli¢ita miSljenja vezano za nacrt Izbornog zakona

od strane Cetiri odabrane ciljne grupe: predstavnika manjih politickih stranaka koje nisu predstavljene u
parlamentu; predstavnika organizacija civilnog drustva koje se bave razli¢itim pitanjima vezanim za izbore, kao
Sto su manjine ili Zene; predstavnika medija i novinara; i predstavnika drugih relevantnih drZzavnih institucija,
kao Sto su na primer ¢lanovi Opstinskih izbornih komisija i ¢lanovi prvostepenih sudova.

Predlozi iz ovih javnih rasprava analizirani su od strane ¢lanova radne grupe, i sacinjena je konacna verzija
nacrta Izbornog zakona.

Novi Izborni zakon usvojen je 22 marta 2006 godine, i parlamentarni izbori odrZzani u junu 2006 godine
sprovedeni su u skladu sa ovim zakonom.

Usvojeni zakon doprineo je prevazilazenju mnogih teSkoca i problema sa kojima se suoéavalo u proSlosti,
ali odredena pitanja pokrivena nacrtnom verzijom Zakona nisu postala deo usvojenog Zakona. Na primer,
finansiranje politiCkih kampanja ostalo je kao nedovoljno regulisana oblast.
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2007. godine organizacija MOST nastavila je svoj rad u oblasti poboljSanja Izbornog zakona. MOST i OEBS-
ova monitoring misija u Skoplju su, u saradnji sa Ministarstvom pravde, zajedno implementirali projekat

za poboljSanje izbornog zakonodavstva, i prevazilaZenje izbornih nepravilnosti u skladu sa preporukama
Venecijanske komisije i ODIHR izveStaja vezano za Parlamentarne izbore odrzane 2006 godine. Konacni cilj
projekta bila je priprema odredenog broja amandmana Izbornog zakona, kao i nekih drugih zakona, kako bi se
obezbedili snazniji institucionalni i pravni okviri kao i efikasno i efektivno sprovodenje izbornog procesa.

Pored preporuka projekta za koje je organizacija MOST lobirala, u obzir su takode uzete i preporuke date u
OEBS/ ODIHR izvestaju o Ranim parlamentarnim izborima odrZanim 5 jula 2008 godine, kao i preporuke
objavljene u izvestaju organizacije MOST.

21 oktobra 2008. godine usvojen je Zakon o izmenama i dopunama izbornog zakona. Vecina datih preporuka
uzeta je u obzir u okviru novog zakona.

NajvazZnije preporuke vezano za finansiranje izbornih kampanja jo$ uvek su ostale neukljuéene u zakon, i ova
oblast je jos uvek bila nedovoljno regulisana.

Tokom 2009 i 2010 godine organizacija MOST bila je deo radne grupe organizovane od strane Sekretarijata za
evropske integracije vliade Bivse Jugoslovenske Republike Makedonije, sa ciliem pripremanja Nacrta zakona

za izmene i dopune izbornog zakona u skladu sa preporukama EU, zbog problemati¢nih izbora odrzanih 2008
godine. U okviru ove radne grupe organizacija MOST je bila jedini predstavnik civilnog drustva, ravnopravna sa
svim ostalim predstavljenim institucijama. Poslednja izmena Izbornog zakona usvojena je 2 aprila 2011 godine i
stupila na snagu 11 aprila 2011 godine.

U nekoliko prilika mi smo javno reagovali na odredene Clanove zakona koje je vlada predlozila tokom ove faze
procesa. Ono Sto je takode vazno jeste da je ovaj put konacno postignut mali korak prema regulaciji pitanja
finansiranja izbornih kampanja.

VEZE SA TEORIJOM PROMENE

Shvatanje procesa stvaranja politika i prepoznavanje ko je sve uklju¢en u taj proces predstavlja
jo$ jedan korak u usavr$avanju analize konteksta koju ste prethodno napravili. Takode,
moguce je da ste ovim putem dobili dodatne uvide koje moZete ukljuciti u vasu analizu
zainteresovanih strana. To je jo$ jedan korak prema formiranju strategije i preciznijem
definisanju vase Putanje promene. Svi ovi elementi mogu biti direktno ukljuc¢eni u vasu
Teoriju promene, i potvrdeni sa vasim korisnicima i zainteresovanim stranama sa kojima se
konsultujete ili saradujete.
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SAVETI za prakti¢nu primenu

Na kraju vodica naci ¢ete vezbu vezanu za ovu oblast. Akcenat mora biti na ¢injenici da je
svaki proces donosenja odluka razli¢it. Ideja nije da dobijete fiksnu mapu koju treba slediti
u svakoj prilici, ve¢ da ljudi shvate da postoji odredeni proces, i da je od klju¢ne vaznosti
razumeti taj proces i sve njegove komponente u potpunosti, posto on dobrim delom definise
vasu strategiju uticanja na politike.

PITANJA za dalje razmatranje

®  Dalivi, kao organizacija civilnog drustva, treba da podrzavate netransparentne nacine
donosenja odluka tako Sto cete u njima aktivno ucestvovati? Da li to utice na vasu
odgovornost?

B Koliko ste ustupaka spremni da napravite kako biste postigli da vasa tema stigne na
dnevni red u svim relevantnim oblastima?

®  Imate li dovoljno li¢nih kontakata i razumevanja neformalnih struktura kako biste bili u
stanju da unapred pretpostavite $ta ¢e se dogoditi u ovoj sferi? Da li ih i sami koristite?
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

UvoD: GDE SE TRENUTNO NALAZIMO U OKVIRU
CIKLUSA UTICANJA NA POLITIKE?

“Kada se paukove mrezZe ujedine, mogu svezati
lava!l”

Etiopljanska poslovica

U prvom delu ciklusa uticanja na politike prepoznali smo i definisali temu uz ucesce
korisnika, formulisali smo nasu pocetnu poziciju, i proverili smo tu poziciju da bi ocenili
kako se uklapa sa interesima drugih zainteresovanih strana i trenutnim statusom napretka
politickog procesa. Na osnovu tih informacija doterali smo nasu prvu poruku, i tako dosli
do stvaranja Rane poruke.

U ovom delu nastavicemo da planiramo nasu aktivnost na osnovu nase rane poruke.
Poce¢emo da gradimo saveze i da se umrezavamo, kako bismo zajedno sa drugima mogli da
razvijemo akcioni plan koji ¢e svi biti u stanju da razumeju i sprovedu.

oznavanje )| Analiza teme & Uticaj
teme utvrdivanje Cinjenica korisnika
Definisanje Razmatis Zainteresovane strane
teme i njihovi interesi

. J Mapiranje
iEnosenje CLASP Stvaranje politickog procesa
poruke

poruke

principi

ladeni
oni plan

Ciklus uticanja na politike




Il Deo, Umrezavanje i zajednicko akciono planiranje

Zainteresovane strane i njihovi interesi

Analize zainteresovanih strana dale su nam informacije vezano za nase saveznike i protivnike,
kao i politicke mete na koje Zelimo da uti¢emo u okviru naseg kruga uticaja. Sada je jasno
da su vam potrebni saveznici kako biste osnazili vasu bazu mo¢i - zajedno ste jaci, i moZete
medu sobom podeliti radne zadatke, stru¢nost, vreme i sredstva.

Ovo znac¢i da takode zajedno treba da planirate, da formirate strategije, i da se pripremate
za zajednicko pozicioniranje u poslednjem delu Ciklusa uticanja na politike. Iz prethodnog
dela ovog vodi¢a naucili smo da je potrebno mnogo pripreme pre nego $to mozemo
definisati nasu ranu poruku, koju moZemo koristiti da bismo poceli da uti¢emo na politike
i prakse donosilaca odluka bilo u drzavnoj upravi, u privatnom sektoru, ili medu uticajnim
predstavnicima civilnog drustva. Takode smo otkrili kako moramo ukljuc¢iti nase korisnike,
da ¢emo se susresti sa mnogim zainteresovanim stranama od kojih ¢e se neki slagati sa nasim
stavovima a drugi ¢e im biti protivni, i da je sam sadrzaj svake teme za uticanje na politike
najéesce raznolik i komplikovan. Svi ovi faktori ¢ine uticanje na politike aktivnoséu koju
cete retko biti u stanju da sprovedete sami, i koju teSko moZe uspesno ostvariti samo jedna
organizacija. Moracete da se udruzite sa svojim saveznicima i sa svojim korisnicima.

Krug
interes

Korisnici

ontrole”

Adaptirano iz: Steff Deprez VVOB-CEGO, Nov 2006.

Influencing in Policies
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Umrezavanje u svrhe uticanja na politike

STRATEGIJE ZA STVARANJE SAVEZA

Koriste¢i Matricu saveznika i protivnika iz poglavlja 8, mozemo videti da se sa jedne strane
pojavljuju grupisani saveznici, a sa druge strane matrice vide¢emo grupisane protivnike
nase intervencije. U sredini nalazi se ono $to nazivamo klju¢nim poljem za vrsenje uticaja:
ovo je prostor u okviru kog cete se truditi da uti¢ete na svoje primarne politicke mete i na
relevantne donosioce odluka. Na njih ¢e biti vrSen uticaj sa razli¢itih strana, i oni moraju
balansirati izmedu interesa svih u¢esnika u procesu - od vasih saveznika i protivnika, pa sve
do vase politicke pozicije.

Kako biste kvalitetno i smisleno tro$ili svoje vreme i stru¢nost, moZzete uspostaviti lance
uticaja (pogledajte graficki prikaz ispod ovog pasusa). Retko cete imati direktan pristup
svim zainteresovanim stranama, bilo da se radi o saveznicima, protivnicima, ili donosiocima
odluka. Ukoliko niste u poziciji da uspostavite direktan kontakt sa donosiocima odluka,
Matrica saveznika i protivnika ponudic¢e vam veze sa ljudima i organizacijama koje imaju taj
pristup. Vasi napori mogu se onda usmeriti na te ljude i organizacije, koji mogu relevantnim
donosiocima odluka preneti vasu poruku, ili moZete da ih zamolite da vam pomognu da
uspostavite direktan kontakt sa donosiocima odluka. Korisno je analizirati ko se nalazi
najblize donosiocima odluka, i zatim na osnovu te analize uspostaviti lanac uticaja kroz koji
¢e predlog nove politike biti prenesen do odgovarajucih aktera.

ocD ——»| Pulika |—>

ocD —| Publika 1 —| Publika 2 —>

ocD —»| Publikai |—»| Publika2 [—»| Publikad |—»
Lanci uticaja (1)

ocD e Mediji —

ocD Drijavni. l Komitet
sluzbenici senata

ocD — ClanO\_/_i —| Svestenstvo |[—» | Nadbiskup —
parohije

Lanci uticaja (2)
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Pored toga, svaka organizacija ¢e koristiti svoje sopstvene kanale uticaja kako bi prenela
poruku u ime svojih korisnika ili grupa koje predstavlja. Jedna organizacija moze imati vise
direktnih ili indirektnih politi¢ckih meta na koje Zele da izvrSe uticaj. Zamislite Sta cete videti
kada se saberu napori svih organizacija povezanih u jedan kanal uticaja, ili savez, mrezu,
koaliciju ili platformu, bilo u okviru civilnog ili privatnog sektora. Oni zaista mogu stvoriti
mrezu uticaja koja ¢e povecati vidljivost zajednickih napora u oblasti uticanja na politike.

Nacionalni

mediji

Medunarodni
Resursi: donatori ]
- Ljudi 5 Donosioci e kola
- Sredstva odluka pogada
- Ostalo korisnike

Nadbiskup

Komitet

Senata

Kanali uticaja
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Umrezavanje u svrhe uticanja na politike

STRATEGIJE NA VISE NIVOA ZA MEDUNARODNO
UTICANJE NA POLITIKE: PINCER MODEL

Pincer je model lanca uticaja stvorenog za efektivno i legitimno uticanje na politike na
medunarodnom nivou. Model lako moze biti prilagoden nacionalnom nivou, ili ¢ak nivou
lokalne zajednice. Izgradnja saveza i umrezavanje povecavaju efektivnost vasih napora u
oblasti javnog zagovaranja, posto prosirujete vasu bazu moci.

CLASP principi nalaze se u srzi ovog modela, pocevsi od ukljucivanja, u¢esca i pokretanja
OCD i njihovih korisnika, preko uticanja na politike kroz lobiranje donosilaca politickih
odluka, do komunikacije sa medijima i $irim publikama u skladu sa objasnjenjem datim u
okviru kontinuuma za uticanje na politike.

Strelice pokazuju u kom pravcu se odvija uticanje na politike, i ko su politicke mete. Savezi
se uspostavljaju na nacionalnom ili na nizem lokalnom nivou, posto na tom nivou imaju
legitimitet potreban dabitoucinile. Savezise takode medusobno povezujunakontinentalnom
nivou, ili ¢ak na medunarodnom nivou kao $to je nivo Evropske unije, Afri¢ke unije, ili
globalni nivo. Ovi savezi se po pravilu stvaraju oko veoma specifi¢nih tema. Dobro poznati
primeri medunarodnih saveza su organizacije kao Amnesti Internesnal (zastita ljudskih
prava), Grinpis (zastita prirodne okoline), ili Svetski fond za divlje Zivotinje (zastita divljih
zivotinja i prirode). Medutim, postoje brojni drugi medunarodni savezi, zasnovani oko svih
mogucih tema kao $to su trgovina, poljoprivreda, voda i sanitacija, zdravlje, prava dece, ili
prava Zena.

( MEDUNARODNE INSTITUCLJE ‘3

REGIONALNE UNUJE EVROPSKA UNIJA

GLOBALNE OCD

)

Drzavna uprava
Severne zemlje

J

Drzavna uprava Juzne/
Istocne zemlje

EVROPSKE OCD

' %

Nacionalne Juzne/Istocne OCD | «— | Medunarodne/Severne OCD

/\ Donosioci odluka iz drzavnih uprava (ili medunarodnog biznisa)
E— Izgradnja saveza i umrezavanje medu OCD
+“—> Lobiranje od OCD prema drzavnim strukturama (Ministarstvima, Parlamentu, Politickim strankama)

Pincer metod: sredstvo za EFEKTIVNO JAVNO ZAGOVARANTJE na medunarodnom nivou
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Formalno, gradani ili organizacije u svojoj zemlji prebivalista mogu vrsiti demokratski uticaj
samo na nacionalnom nivou. Na medunarodnoj sceni, predstavnici drzavnih uprava odlucuju
o razli¢itim politikama u slojevitim pregovornim procedurama. Za evropske gradane sa
prebivalistem u jednoj od zemalja ¢lanica EU moguce je takode i uticanje na Parlament EU, kao
i na ostala zvani¢na upravna tela EU. Zato ¢e svaka OCD morati da vrsi uticaj na sopstvenu
drzavnu upravu na nacionalnom nivou, ukoliko se primenjuju CLASP principi.

Uloga evropskih donatorskih OCD moZe znacajno doprineti postizanju poboljsanih procesa
uticanja na politike svojih savezni¢kih OCD u drugim drZzavama. Pored svoje donatorske
uloge, ove OCD mogu takode ponuditi podrsku u oblasti izgradnje kapaciteta vezano za:

znanje, istrazivanja i analize medunarodne arene i pozicija nacionalnih i EU
pregovaraca;

institucionalni razvoj svojih saveznika i mreZa u zemljama u razvoju;

izgradnju kapaciteta vezano za vestine pregovaranja i pregovaracke stavove;

omogucavanje direktnog kontakta sa nacionalnim ili evropskim donosiocima
odluka;

finansiranje poseta u svrhu lobiranja kako bi se uspostavili direktni kontakti sa
relevantnim medunarodnim donosiocima odluka;

razradu i analizu zajednickih stavova vezano za relevantna politicka pitanja.
U okviru komunikacija i vodenja kampanje, evropske OCD mogu razviti aktivnosti u
oblastima:

dostavljanja sadrzaja za zajednicku internet prezentaciju;

privlacenja paznje medija u dobro odabranom trenutku kako bi se pruzila dodatna
podrska procesu lobiranja;

organizovanja nacionalnih ili medunarodnih kampanja;

finansiranja nacionalnih kampanja u zemljama u razvoju.




Organizacija MOST razvila je strategiju za uticanje na politike od 2004 do 2005 godine.
Cilj strategije bilo je zapocinjanje javne debate kako bi se otkrili svi problemati¢ni aspekti i
slabosti postojeceg izbornog procesa.

2004 godine odrzana su ukupno Cetiri okrugla stola na koje su pozvani domadi i
medunarodni strucnjaci. Takode, predstavnici svih politickih stranaka i relevantnih
drzavnih institucija koje imaju veze sa sprovodenjem izbora takode su pozvani da
ucestvuju. Konacni izveStaj pokazao je da postoje ozbiljne slabosti u postojeéem sistemu,
prvenstveno u ¢injenici da je do 2005 godine postojalo viSe razliCitinh zakona koji su
regulisali razliCite aspekte izbornog procesa. Glavna preporuka bila je da je makedonskom
politickom sistemu potreban jedan jedinstven Izborni zakon.

Tokom 2005 godine, sastavljena je radna grupa sa ciljiem stvaranja nacrta jedinstvenog
Izbornog zakona. Radna grupa sastojala se od: predstavnika iz svih drzavnih institucija koje
imaju veze sa izbornim procesom (Ministarstvo pravde, Drzavna izborna komisija, Drzavna
statistiCka agencija, Drzavna revizorska agencija, Vrhovni sud, itd), predstavnika svih
politickih stranaka zastupljenih u parlamentu, i predstavnika OCD, ukljucujuci organizaciju
MOST. Svi predstavnici zastupali su odredene grupe sa nizeg ili lokalnog nivoa.

Proces je bio tezak, ali ono Sto je najvaznije jeste Cinjenica da su sve relevantne
parlamentarne stranke bile uklju¢ene u proces od samog pocetka, a sa druge strane,
da su predstavnici drZzavnih institucija sve vreme imali pregled nad funkcionisanjem
ovog sistema. Kada je radna grupa formirana, odrzane su tri javne debate. Dogadaiji

su osmisljeni u formi javne rasprave, i ¢lanovi radne grupe imali su kroz njih priliku da
¢uju razlicita misljenja vezano za nacrt Izbornog zakona od strane Cetiri odabrane ciljne
grupe: predstavnika manjih politickih stranaka koje nisu predstavljene u parlamentu;
predstavnika organizacija civilnog drustva koje se bave razli¢itim pitanjima vezanim za
izbore, kao §to su manjine ili Zene; predstavnika medija i novinara; i predstavnika drugih
relevantnih drzavnih institucija, kao Sto su na primer ¢lanovi Opstinskih izbornih komisija i
¢lanovi prvostepenih sudova.

U okviru radne grupe organizacija MOST je bila jedini predstavnik civilnog drustva,
ravnopravna sa svim ostalim predstavljenim institucijama. MOST je nastavio da radi u
saradnji sa OEBS-om na projektu vezanom za Ministarstvo pravde. Poslednja izmena
Izbornog zakona usvojena je 2 aprila 2011 godine i stupila na snagu 11 aprila 2011
godine.

U nekoliko prilika organizacija MOST je javno reagovala na odredene Clanove zakona koje
je vlada predlozila tokom ove faze procesa.

Ono Sto je vazno jeste da je konac¢no postignut mali korak prema regulaciji pitanja
finansiranja izbornih kampanja. Treba imati u vidu da je bilo potrebno dosta vremena
i istrajnosti u saradnji sa saveznicima i drugim zainteresovanim stranama kako bi ovaj
uspeh bio ostvaren.



Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

IZGRADNJA SAVEZA | DINAMIKA UPRAVLJANJA SAVEZIMA

Izgradnja saveza za uticanje na politike je dobra strategija za povezivanje sa svojim
saveznicima ukoliko Zelite da osnazite svoju bazu moci i povecate efektivnost vasih napora
uticanja na politike. Uprkos tome, ovo nije uvek lako ostvariti. Postoje dva klju¢na elementa
koja su vam neophodna ukoliko Zelite da izgradite snazan, efektivan i stabilan savez.

= prvo, neko treba da preuzme inicijativu vezano za temu;
= drugo, trebalo bi da postoje neki ljudi koji Zele da se prikljuce toj inicijativi.

Stvaranje saveza i upravljanje njihovim radom zahteva simultani rad na sadrzaju i na
odnosima u okviru saveza. Kada se to dogodi, inicijativa moze da nesmetano raste do tacke
gde ce se stvoriti zajednicka ambicija. Zajedni¢ka ambicija je gorivo koje moZe pokrenuti
inicijativu. Za stvaranje zajednicke inicijative, medutim, su vam potrebni drugi ljudi. U ovom
trenutku, od klju¢nog je znacaja da saradujete samo sa ljudima koji zaista dele vasu ambiciju.

Hajde da zamislimo da je onaj ‘neko” zapravo VL

Inicijativa je ambicija koja pokrece ljude

Inicijativa
za uticanje na
politike

Relativna pozicija u odnosu na inicijativu

Inicijativa
za uticanje
na politike
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Alat koji ¢emo ovde koristiti je Kategorizacija analize mreza. MozZete koristiti ovaj alat
samostalno, ili zajedno sa nekim, ili svim, uklju¢enim zainteresovanim stranama.

Kada ste formulisali svoju ranu poruku, moracete da preuzmete inicijativu za uticanje na
politike kako biste se povezali sa drugima. Pocecete da razmatrate vasu mrezu saveznika
i protivnika (poglavlje 8) kako biste videli koje se sve pojedinacne zainteresovane strane
u njoj nalaze. Zatim cete analizirati koliko blisko je svaka od datih zainteresovanih strana
povezana sa vasom inicijativom. Ovo je analiza koja doseze dalje od odredivanja ko vam
je saveznik, a ko protivnik. Morate proveriti do koje mere su vasi saveznici posveceni
prikljucivanju vasoj politickoj akciji: da li su voljni da ulazu vreme, novac, energiju i da
dele informacije kako bi zajedno sa vama izazvali planirane promene. Veoma je vazno da
se ova provera posvecenosti savesno obavi od strane svih uklju¢enih aktera. Ona ¢e vas
postedeti razocaranja u buducnosti. MoZete primeniti Kategorizaciju analize mreza kao
tizi¢ki alat i sprovesti je u okviru vezbe (vidite peti deo ovog vodica). Zatim cete analizirati
svaku zainteresovanu stranu postavljajuci konkretna pitanja vezano za njihovu ukljucenost
u vasu inicijativu. U zavisnosti od njihovih odgovora, podeli¢ete sve zainteresovane strane
u kategorije na osnovu toga koliko duboko Zele da budu ukljucene u vas$ savez, tako da ce
oni postati:

- koji predstavljaju pokretacku silu koja je spremna da uloZi vreme,
novag, i energiju u ostvarenje inicijative;
- koji imaju nesto $to je korisno ili potrebno za vasu inicijativu ili njene
partnere;
- koje povezuju inicijativu sa njenim dobavljac¢ima i korisncima;

- koji mogu imati koristi od ostvarenja inicijative .

Ova analiza je veoma korisna kako bi se izbegli konflikti nastali iz prevelikih medusobnih
oc¢ekivanja medu saveznicima

Nije neophodno da svi saveznici u svakom trenutku budu u potpunosti ukljuceni u vas savez
kao partneri. Potpuno je prihvatljivo da oni preuzmu druge uloge, kao sto su Dobavlja¢,
Veza ili Korisnik. Ove uloge su takode veoma korisne, a od ucesnika ne zahtevaju stalnu
paznju, ukljucenost ili rad. Oni mogu pruzati odredene informacije u odredenim trenucima,
mogu olaksati dobavljanje nekog kontakta ili zakazivanje nekog sastanka, obezbediti
rezultate odredenog istrazivanja, ali ne &ine sastavni deo centralne grupe saveza. Cak i u
okviru institucionalizovanih saveza ili mreza, primeticete kako se neki ¢lanovi ponasaju kao
partneri, a drugi su korisniji u ulozi dobavljaca ili veze. Sama ¢injenica da svaki akter moze
sam odabrati koju ulogu Zeli ili moZe da prihvati, poboljsava medusobno prihvatanje uloga
razli¢itih aktera, i njihovih odabranih nivoa uklju¢ivanja. IstraZivanja su pokazala kako ljudi
postaju opusteniji kada su ocekivanja vezano za njihovo ucestvovanje u procesu jasna: mogu
se osecati korisnim, bez obzira na ulogu koju su odlu¢ili da preuzmu.
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

Kada upravljate mreZama za uticanje na politike:

= stvorite i odrzavajte dinamiku mreze (Krug koherentnosti) u svim fazama procesa;
“  organizujte aktivnosti;
“  upravljajte finansiranjem;

= pratite planiranje i proizvode vasih saveznika.

Primer organizacije MOST - Izborni zakon

Proces je bio teZak, ali ono Sto je najvaznije jeste Cinjenica da su sve relevantne
parlamentarne stranke bile ukljucene u proces od samog pocetka, a sa druge strane,

da su predstavnici drZzavnih institucija sve vreme imali pregled nad funkcionisanjem

ovog sistema. Kada je radna grupa formirana, odrZane su tri javne debate. Dogadaji su
osmisljeni u formi javne rasprave, i ¢lanovi radne grupe imali su kroz njih priliku da ¢uju
razli¢ita misljenja vezano za nacrt Izbornog zakona od strane Cetiri odabrane ciljine grupe,
ukljucujuéi i predstavnike prvostepenih sudova.

VEZE sA TEORIJOM PROMENE

U vasoj Teoriji promene odredili ste temu
kojom cete se baviti i, zajedno sa ostalima,
prepoznali ste promene koje je potrebno
ostvariti. Proverili ste ove elemente viSe puta,
samostalno i sa vasim saveznicima, i dosli
ste do slaganja o tome na ¢emu cete vi raditi,
koje su dodatne promene potrebne, i na ¢emu
¢e raditi ostali ucesnici u procesu. Teorija
promene je veoma korisna kako biste osigurali
da svi razumeju, uprkos kompleksnosti
situacije, kako ¢e njihov rad na odredenim
pojedina¢nim promenama dalje uticati na rad
ostalih saveznika.




Umrezavanje u svrhe uticanja na politike

SAVETI za prakti¢nu primenu

Primena zajednickog uticanja na politike znaci da ¢ete u isto vreme upravljati dvema razli¢itim
stvarima:

u rezultatima vasih intervencija;

B Jjudima sa kojima saradujete, i samim sobom, tokom intervencija i u okviru stvorenih
mreza..

Primena lanaca i kanala uticaja pokazace vam koje organizacije ili osobe koje dele vasa
misljenja mogu biti veza izmedu vas i vase politicke mete, tako da mozete znati da ¢e vasa
poruka na kraju doé¢i do donosilaca odluka, ¢ak i ukoliko vi licno ne uspete da stupite u
direktni kontakt sa njima.

Pincer model je primena globalne strategije za uticanje na politike na vise nivoa, koja uklju¢uje
nacionalne, medunarodne i multilateralne nivoe u kojima su OCD organizovane u saveze,
mreZe i platforme, ali takode mozZe biti koris¢ena na nacionalnom ili lokalnom nivou, ukoliko
je u proces ukljuceno vise nivoa upravljanja. Poruke i zadaci su jasno podeljeni, i uklju¢enost
korisnika zagarantovana je na svakom nivou.

Organizovanje svih ovih nivoa u zajednicke uskladene akcije nije toliko jednostavno kao sto
vam se na prvi pogled moze u¢initi.

Saradnja je podloZna razli¢itim vrstama dinamika mreze kojima je potrebno vodstvo i
upravljanje, ali bez hijerarhijske mo¢i koju ste navikli da koristite u okviru jedne organizacije.
Neki od alata za ostvarivanje ovog cilja predstavljeni su u ovom vodicu.

PITAN]JA za dalje razmatranje

®  Da li je moguce da jedna osoba ili jedna organizacija izazove politicke promene i
promene ponasanja? Kada ovakvi pokusaji uspevaju, a kada ne?

®  Dalije uvek neophodno stvoriti zvani¢nu mrezu, platformu ili savez? Mozete li takode
saradivati sa drugim akterima na sporadi¢noj osnovi? Kada ovo funkcionise, a kada ne?

" Koji je zivotni ciklus jednog saveza, mreZze ili platforme? Da li ¢e se ona ugasiti kada
je vas cilj ostvaren? Da li bi trebalo da definiSete nove teme na kojima taj savez moze
raditi? Ili treba da raspustite mrezu?

®  Dalije mrezi ili savezu za uticanje na politike neophodan voda? Koja vrsta vodstva bi
bila najkorisnija? Da li su vam takode potrebni drugi tipovi koordinacije ili facilitacije?
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I [1 Formulisanje Akcionog
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Formulisanje Akcionog plana

Nakon 8to ste definisali temu za uticanje na politike, analizirali i odabrali zainteresovane
strane koje vas iz nekog razloga interesuju ili one koji imaju neku vrstu uticaja na procese
donosenja odluka, i znate gde i kada ce biti donosene odluke vezano za vasu temu, vreme je
da stupite u akciju.

Da li smo sada spremni da uti¢emo na politike?

Jo$ ne - vi snosite odgovornost pred mnogim razli¢itim ljudima i institucijama, kao $to
su vasi direktori, vasi korisnici, va$ upravni odbor i donatori koji vas finansiraju, tako da
morate da sastavite jasno definisanu Strategiju za uticanje na politike, Akcioni plan, i Budzet
za uticanje na politike.

Ovaj Akcioni plan trebalo bi eksplicitno da navodi koje promene ponasanja Zzelite da
postignete na nivou vasih politickih meta, koje ishode ocekujete da dobijete od ljudi na koje
éete vrsiti direktan uticaj, i koje akcije i aktivnosti morate sprovesti kako biste pokrenuli
ove ljude. Kona¢no, morate pokazati da moZete ostvariti sve ovo koriste¢i ograni¢enu
koli¢inu vremena, ljudskih resursa, i novca. Zato, nakon $to ste odlucili koji saveznici ce
vam se pridruziti u procesu implementacije vase efektivne strategije za uticanje na politike,
potrebno je da formuliSete zajednic¢ki - ili takozvani usaglaseni - Akcioni plan. Osmisljavanje
strateSkog Akcionog plana uzima u obzir sve prethodne korake ciklusa uticanja na politike
kroz koje smo prosli:

epoznavanje N Analiza teme & L
e utvrdivanje éinjenica Ica) korisnika
Razmatra Zainter.es?_vanfa
strane i njihovi

interesi

Definisanje

teme

Prenosenje
poruke

CLASP Stvaranje
principi poruke

Mapiranje
politickog procesa

gradnja saveza

Upravljanje
esursi za Plan kcioni plan za amikom mreze
canja na politike canje na politike
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Neka od klju¢nih pitanja su:

koja je tema?

ko je sve ukljuc¢en u definisanje teme i sprovodenje potrebnih analiza?

na koji nacin korisnici ucestvuju u procesu?

ko su vase glavne politicke mete?

koji je nivo prihvatanja vase teme?

da li ste upoznati sa procesima donoSenja odluka i relevantnim vremenskim
rokovima?

da li su vam potrebni savezi kako biste prikupili dodatnu snagu?

da li ¢e direktno uticanje biti dovoljno, ili ¢ete morati da iskoristite suptilnije
taktike podeljene u vise faza?

koje aktivnosti planirate kako biste ostvarili o¢ekivane rezultate?
koji napredak moZete da vidite do sada?

Formulisanje detaljnog akcionog plana pomodi ¢e vam da prepoznate ta vi, vasi saveznici,
i vasi korisnici vidite kao uspeh vase intervencije. Po pravilu se takvi dogovoreni standardi
uspeha nazivaju indikatorima. Kako god da ih nazivate, vas Akcioni plan morao bi ukljucivati
neke elemente koji ¢e vam omoguciti da pratite gde se nalazite i da li ste uspesni u onome $to
pokusavate da ostvarite.




Formulisanje Akcionog plana

VEZE sA TEORIJOM PROMENE

Videcete da se pitanja postavljena u okviru Akcionog plana direktno preklapaju sa
informacijama iz vaSe Teorije promene. Medutim, nece svako razraditi svoju Teoriju
promene. Neki ljudi ée koristiti druge metode, kao sto su Planiranje orijentisano ka ciljevima
putem Logickog okvira ili Mapiranja ishoda. Sve ove metode koriste donekle razli¢ite izraze
i imaju razlic¢ite korake. Nije u mogucnosti ovog vodic¢a da po¢ne da razjasnjava sve razlike
izmedu ovih metodologija i na¢ine na koje oni mogu biti pretvoreni u Akcione planove. U
ovom vodicu pozivali smo se ve¢inom na Teoriju promene. Drza¢emo se i dalje tog izbora, a

kada je to moguce, nave$éemo veze sa drugim metodologijama.

FormuliSite svoju viziju

3. DefiniSite vasu glavnu
poruku

Formulisite srednjerocne
rezultate ili ishode

1. Odredite temu Korak 1: (ono Sto Zelite da vidite u
buduénosti)
- o FormuliSite vasu misiju
2. Def1n|3|t? te_mu Injena (Sta Cete uciniti kako biste
moguca reSenja S e e
ostvarili svoju viziju)
Korak 2

Formulisite vas izazov ishoda ili
oblast ishoda

FormuliSite svoj
opsti cilj

4. Cinjenice i istrazivanje

5. Legitimitet partnera i
korisnika (da li su ukljuceni u
proces)

Odaberite svoje strateske
partnere (saveznike, korisnike i
interesnu zajednicu)

6. Analize mo¢i
zainteresovanih strana:
Saveznici / Protivnici / Mete i
njihove pojedinaéne analize

Odaberite svoje grani¢ne
partnere (one na koje Zelite da
izvrSite uticaj)

7. Analize politickog ciklusa
i relevantnih vremenskih

Korak 3
Stvorite ‘Ako-onda’ lanac

Podesite i definiSite vase
markere napretka (krenite
od lakih —-> najtezih u malim

FormuliSite svoje
specificne ciljeve /

rokova koracima, i pratite ove korake ishode / efekte
duz vremenske linije)
Korak 4 Definisite
Eksplicitno navedite vase svoje izazove i
hipoteze pretpostavke
L . Korak 5 DefiniSite svoje
8._Def|_n|sanje s_t_r ategije za Formirajte strategiju oko  Napravite mapu strateskih opcija : proizvode /
uticanje na politike . \
Ako-onda’ lanca rezultate

9. Formulisanje Akcionog
plana i budZeta zasnovanog
na CLASP principima

Isplanirajte aktivnosti i odvojite
vreme, ljudske resurse i sredstva
za sve akcije

Isplanirajte svoje
aktivnosti

10. PrenoSenje poruke

Idite i sprovedite vasu akciju:
stalno pratite i evaluirajte svoj
napredak
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

U okviru uticanja na politike, ili u okviru Planiranja, pracenja i evaluacije, i u¢enja (Planning,
Monitoring and Evaluation and Learning - PME&L) postoji viSe teorija koje se paralelno
koriste. Kao $to je objasnjeno u poglavlju 7, Teorija promene je klju¢na u ostvarivanju vase
vizije. Mapiranje ishoda (MI) nudi krugove u okviru kojih se moze vrsiti uticaj na razli¢itim
nivoima, i pokazuje koji akteri su ukljuceni u koje krugove. Logic¢ki okvir (LO) koristan je za
planiranje aktivnosti i budZeta, ali je suviSe pravolinijski za planiranje kompleksnih procesa
kao sto su procesi uticanja na politike.

Teorija promene i Mapiranje ishoda u kombinaciji pruzaju najbolje poznate elemente za
sastavljanje Strateskog plana za uticanje na politike - obe metodologije prvenstveno se
fokusiraju na promene ponasanja kao konacne i srednjero¢ne ishode ili rezultate, koji se na
kraju pretvaraju u pozitivnu odluku o promeni politike.

Posto ove metodologije takode od pocetka ukljucuju razli¢ite aktere koji ¢ce, ili bi mogli,
doprineti vasoj buducoj Zeljenoj situaciji, moZzete sabrati sve srednjero¢ne ishode i rezultate
rada razlicitih aktera, koji ¢e u zbiru dati kona¢nu promenu ponasanja - vasu Zeljenu
politi¢cku odluku.
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Formulisanje Akcionog plana

PLANIRANJE KORAK-PO-KORAK

Stvaranje politika fokusira se konkretno na promene u ponasanju, i na stvaranje povoljnog
okruzenja koje ¢e omoguciti te promene. Mapiranje ishoda od pocetka pravi razliku izmedu
aktera na koje mozete da uticete, vise ili manje direktno. Akteri sa kojima cete preuzeti
direktnu kontrolu su vasi saveznici, i nalaze se u vaSem Krugu kontrole. Drugi akteri nalaze
se u vasem Krugu uticaja, a vasi korisnici su u vasem Krugu impakta.

Krug
interes

Korisnici

rug
ntrole”

Adaptirano iz: Steff Deprez VVOB-CEGO, nov. 2006.

Tokovi uticanja na politike

U skladu sa Ciklusom uticanja na politike, sada moZete poceti da formuliSete vas
Strateski plan za uticanje na politike. Prate¢i kontrolnu listu datu u daljem tekstu, mozete
slediti logiku Mapiranja ishoda kako biste razvili vasu strategiju.

Putanja promena ukazuje na tri glavna nivoa na kojima promene mogu biti ostvarene:
®  nivo impakta - krug interesa;
“  nivo ishoda - krug uticaja;
= nivo produkta - krug kontrole.

Vasa putanja promena vizuelno se predstavlja kroz “ako-onda lestvicu” (pogledajte sledec¢u
stranicu).
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Ova “ako-onda lestvica” promene opisuje razli¢ite korake u promeni ponasanja koje
ocekujete da ce se dogoditi u odredenom trenutku. Ove korake je najlakse tacno predvi-
deti kratkoro¢no, ali postaju manje predvidivi srednjero¢no, i skoro da uopste ne mogu biti
predvideni u duzem roku.

Dugoroc¢no
Sirenje uticaja, najblize

izazovu ishoda

Srednjerocno
— Aktivno ukljucivanje;
" o uéenje, posveéenost
B
i Kratkoro¢no
Rane pozitivne reakcije na
b program, ostvarivanje pocetnih kontakata

U okviru uticanja na politike ovo znaci da morate da stvorite dovoljno prostora i fleksibilnos-
ti da biste mogli da po potrebi prilagodavate vase “ako-onda” korake, koje takode nazivamo
markerima napretka, kroz stalnu procenu i evaluaciju vasih markera napretka koriste¢i pi-
tanja kao $to su sledeca:

“Da li je ova aktivnost sa zainteresovanom stranom x/y/z postigla promenu ponasanja
koju smo ocekivali? 1li nije?”

“Kako moramo da prilagodimo nase taktike i strategiju kako bismo postigli tu promenu
ponasanja? Kako treba da izmenimo nase aktionosti u skladu sa time?”

Aktivnosti koje doprinose Oblasti ishoda uticanja na politike takode moraju biti u skladu
sa CLASP principima - to znaci da ¢e u okviru Akcionog plana pet nivoa aktivnosti uvek
morati da budu pokriveni kako bi stvorili produkte koji ¢e doprineti ostvarivanju Ishoda
uticanja na politike - slede¢i CLASP principe u Ciklusu uticanja na politike.

Vise povezanih lestvica promene naziva se i Putanjom promene. Ove mape opisuju kona¢no
odrediste promene, kontekst u kome se promena desava, kao i procese u koje se treba upustiti
tokom ovog putovanja. Dok razvijate svoju Teoriju promene, vi ¢ete eksplicitno navesti kako
zamisljate da ¢e se promena odigrati. Kada je u potpunosti razvijete, Teorija promene ¢e vam
sluziti kao mapa kroz proces izazivanja promene. Posto cete ukljuciti zajednice, stvaraoce
politika, istrazivace, i agencije za podrsku od samog pocetka, to ¢e biti participativni proces u
kome ste zajedno ukljuceni u stvaranje Teorije promene, stvarajudi tako $iri osecaj vlasnistva
nad intervencijom, zajednicki sistem uverenja i osnovu za akcije potrebne za ostvarivanje
¢esto kompleksnih procesa drustvene promene.



Formulisanje Akcionog plana

Promena ponasanja politicke mete

4+

Markeri 4-
napretka J

+

aktivnosti

+

aktivnosti
rizici
aktivnosti

“Ako-onda” lestvica promene

vremenski tok

Aktivnosti u skladu sa CLASP principima u okviru uticanja na politike:
Interne ili pripremne aktivnosti:

= utvrdivanje cinjenica i istraZivanje (studije slucaja, prikupljanje informacija vezano za
temu, mapiranje politickog procesa);

“  ukljucivanje vase interesne zajednice (ucesce i ukljucivanje korisnika, sastanci i deljenje
informacija sa upravnim odborima, direktorima itd.);

= izgradnja saveza i umreZavanje (sastanci, deljenje informacija, zajednicko pozicioniranje).
Eksterne ili eksponirane aktivnosti:

“  aktivnosti lobiranja (odnosno priprema lista Cinjenica, izjava o poziciji, organizovanje
sastanaka strucnjaka, razgovori u svrhu lobiranja, formulisanje amandmana ili pitanja za
parlament);

= aktivnosti komunikacije (npr. saopstenja za medije, kontakti sa medijima, drustveni mediji,
priprema intervjua, vodenje internet sajta, priprema edukativnog materijala);

®  aktivnosti vodenja kampanja javnog zagovaranja (vecinom vezano za podizanje svesti sire
javnosit o datoj temi).

Neophodno je da su sve ove aktivnosti isplanirane unapred, tako da su u budzetu za njih
rezervisana odgovarajuca sredstva, vreme i osoblje.
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

AKCIONI PLAN

Na sledec¢im stranicama naci cete sistematizovane sve elemente Akcionog plana, zajedno
sa pitanjima na koja biste sad morali biti u moguénosti da odgovorite, posto ste obavili sve
relevantne analize:

AKCIONI PLAN ZA UTICANJE NA POLITIKE

ANALIZA KONTEKSTA
1. UVOD | OPSTE INFORMACIJE

Opisite Siri kontekst i dogadaje koji su doveli do odabira reSenja koja ste osmislili vi/ vasa
organizacija/ vas savez - kako prakticnih reSenja, tako i reSenja na nivou politika, i politickih
reSenja (koja se pominju u poglavlju 4: Prepoznavanje teme za uticanje na politike).

2. TEMA UTICANJA NA POLITIKE

OpiSite temu za uticanje na politike na kojoj radite (moZete je pronadi u vasoj Teoriji promene).

3. FAKTORI, AKTERI | VASA ORGANIZACIJA

Opisite faktore i aktere vezano za ovu temu za uticanje na politike, koji objasnjavaju temu
i probleme vezane za nju. Potrudite se da date opise u Cinjenicama i ciframa, kako bi vasa
tema bila kredibilna, legitimna, i odgovorno predstavljena.
Korisni alati koje moZete upotrebiti su: (pogledajte Set alata)

= PESTLE analiza;

= SWOT analiza;

= Drvo problema.

Opisite i analizirajte vasu organizaciju vezano za odnose izmedu njene vizije, njene misije
(Sta je to Sto VI nameravate konkretno da URADITE), njene strategije, ishoda i produkata
(proizvoda i usluga koje Cete isporucivati).

Takode opiSite kako ¢e vasSa interna organizacija obezbediti i generisati neophodne ulazne
vrednosti. Na kraju, definiSite budzete, procedure, kompetencije vaseg osoblja, i proverite
vas stil rukovodenja.

Koristan alat koji moZete upotrebiti za ovo je: (pogledajte IOM Kontrolnu listu u okviru Seta alata)

IOM Analiza




PLANIRANJE
4. UCESCE KORISNIKA

Opisite ucesce vasih korisnika u intervenciji, i rezultate ovog uc¢eS¢a u procesu planiranja.

Koja je bila uloga vaSih korisnika u procesu planiranja? Da li ste se konsultovali
sa njima? Da li ste im dali zvaniénu odgovornost za donoSenje odredenih odluka?
Iskoristite lestvicu ucesca:

Planiranje sa korisnicima sprovodi se kroz:

konsultacije sa njima;
saradnju sa njima;
pokretanje korisnika kako bi oni sami sproveli proces planiranja.

Kako ste organizovali uceSce vasih korisnika? Na primer, koliko Cesto ste se
konsultovali sa njima?

Koje druge aktivnosti ste sproveli kako biste ojacali kapacitete vasih korisnika za
ucesce u procesu planiranja?

Da li ste osigurali da ste se makar konsultovali sa svim relevantnim grupama
korisnika, kao §to su muskarci, zene, korisnici razliCitih godista itd? Ukoliko jeste,
kako ste osigurali da ste od svih razli¢itih grupa prikupili relevantne informacije? Na
koji nacin ste obezbedili da su vase konsultacije rodno osetljive?

5. DEFINISANJE TEME ZA UTICANJE NA POLITIKE

Opisite vasu konacnu analizu problemati¢ne situacije (koji dogadaiji izazivaju koje probleme,
ukljucujuéi i analizu uzroka i posledica). U ovom delu pozivaéemo se na Teoriju promene.
Ukoliko ste koristili druge metodologije, kao Sto su Drvo problema i reSenja u sklopu Logickog
okvira (LO), ili Mapiranje ishoda (M), pronaéi ¢ete odgovarajucu terminologiju koja pripada
ovim metodama u zagradama.

Teorija promene - korak 1: Razjasnite vas konacni cilj ili viziju

(LO: impakt; MI: vizija)

OpiSite vasu viziju ili konacni cilj vezano za to kako ¢e situacija izgledati u buduénosti ukoliko
sve Sto vi i ostali akteri ucinite kako bi problem bio reSen bude uspesno. Zapamtite da Sto
konkretnije opiSete stvarne promene koje ¢e doziveti vasi korisnici.

Teorija promene - korak 2: FormuliSite oblasti intervencije ili ishode

(LO: ciljevi iil ishodi; MI = misija)

Opisite koje su promene potrebne kako bi vaSa vizija bila ostvarena.

Eksplicitno navedite sta cete VI konkretno URADITI.

Ovo su promene na kojima vi, kao organizacija, i vaSi partneri, zajedno radite. VasSi programi
doprinose ostvarenju ovih promena. Ishodi se formuliSu konkretnim navodenjem toga ko ¢e
Sta promeniti.




Teorija promene - korak 3: Stvorite “Ako-onda lanac” ili Putanju promene
(LO: grane drveta problema; Ml = Lestvica izazova ishoda)

Opisite za bar jednu oblast vase intervencije tacnu putanju promena koje bi bile neophodne
kako bi se postigla promena na nivou ishoda. MoZete dati relativno grub opis ove putanje,
ali bi trebalo da je definiSete u viSe detalja kada odredite na kom delu lanca promene ¢ete vi
licno raditi. (vidite korake 5 i 6).

Teorija promene - korak 4 --> eksplicitno navedite vasu hipotezu

Navedite tamo gde je to potrebno zasto verujete da se promene deSavaju na onaj nacin koji

ste vi naveli, i Sta pretpostavljate da ¢e se takode promeniti kao rezultat vasih aktivnosti.
Obavezno se potrudite da postignete dogovor o ovome na razli¢itim nivoima lanca.
Eksplicitno navedite zasto smatrate da je promena u ponaSanju vase politicke mete, odnosno
promena na kojoj vi radite, neophodna. U delu lanca na kome Cete vi raditi, od velikog je znacaja
da eksplicitno navedete svoje hipoteze. Ovo ¢e vam kasnije sluziti u svrhe pra¢enja napretka.

6. DEFINICIJA TEME ZA UTICANJE NA POLITIKE, | RANE PORUKE

Opisite kona¢nu temu za uticanje na politike na kojoj ¢ete raditi:

Koja je vasa pozicija ili rana poruka vezano za ovu temu?

7. ANALIZA ZAINTERESOVANIH STRANA

Ponovo navedite temu i ranu poruku, posSto one predstavljaju pocetnu tacku vasSe analize
zainteresovanih strana.

Navedite sve zainteresovane strane koje imaju neki interes vezano za vasu temu, i ocenite ih
prema njihovom stavu, vaznosti i uticaju u odnosu na vasu poziciju ili poruku. (koristite alate
iz poglavlja 8).

Predstavite rezultate analize zainteresovanih strana kroz:

a. matricu prioritizacije publika; i/ili

b. matricu saveznika i protivnika;

c.tabelu za ciljanje publika.

d. Navedite kako ¢ete razliCite zainteresovane strane navesti da se aktivno ukljuce i u¢estvuju
u planiranju i implementaciji vase intervencije, koristeéi lestvicu uceséa.

- u planiranju; - u implementaciji;

- prima informacije; - prima informacije;

- sakuplja informacije; - sakuplja informacije;

- uGestvuje u konsultacijama; - uGestvuje u konsultacijama;
- saraduje sa nama; - saraduje sa nama;

- mobilisan da samostalno planira; - mobilisan da samostalno implementira.




Formulisanje Akcionog plana

8. MAPIRANJE POLITICKOG PROCESA

Opisite glavne politiCke procese, dogadaje, i prilike za uticanje na politiCke odluke relevantne za vaSu
temu. Unesite ih u tabelu.

Faza Struktura (gde?) Akter (ko?) Vreme Akcija

Kreativho
razmisljanje

Osmisljavanje

Pred donosenje
odluke

Odluka

Implementacija i
pracenje

Ko je odgovoran za osiguravanje da su vase aktivnosti usmerene prema pravim akterima i u pravo
vreme?

Da li ste uzeli u obzir budZetiranje za ove aktivnosti?

FORMIRANJE STRATEGLE

Na osnovu vase poruke/ pozicije, konsultacija sa vasim korisnicima, analize zainteresovanih
strana i mapiranja politickih procesa, navedite:

a. ko su vam glavni saveznici?
b. ko su vam glavni protivnici?

c. ko su vade GLAVNE POLITICKE METE? (Takode razmi$ljajte o svojim lancima uticaja)

d. odaberite najvaznije politicke dogadaje i trenutke u procesu na koje Cete se koncentrisati
e. Sta ¢ée biti uloga vasSih korisnika?

f. odluite na koga NECETE vrSiti uticaj
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9. IZGRADNJA SAVEZA

Na osnovu analize zainteresovanih strana, opiSite sa kojim partnerima éete se truditi da
formirate savez.

Opisite na koji nacin planirate da upravijate tim savezom i dinamikom mreze.

Koristite alat za analizu mreza

Delite li zajedni¢ku ambiciju? Ko je voljan da u vasu inicijativu ulozZi vreme, novac i energiju?
Ko Ce biti vasi:

- partneri;

- dobavljagi;

-veze; i

- korisnici.

10. CLASP PRINCIPI - PROCENITE SEBE | SVOJE PARTNERE IZ MREZE

Opisite kako vaSa organizacija i vaSa mreZa stoje vezano za principe Kredibiliteta, Legitimiteta, Odgovo-
rnosti, Orijentisanosti ka pruzanju usluga, i Mo¢i.

Posto ovi principi odreduju misljenja drugih o vasoj organizaciji, takode obavezno opisite na koji nacin
biste Zeleli da ojacate ove principe.

MozZete preuzeti neke od indikatora datih u poglavlju 2.

Akcije koje treba

Trenutna situacija Zeljena situacija g
preduzeti

Kredibilitet

Legitimitet

Odgovornost

Orijentisanost ka
pruzanju usluga

Mo¢

Imate li dovoljan budZet da biste odrzavali ove principe, i unapredivali ih po potrebi?
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11. KONACNO AKCIONO PLANIRANJE - i primena CLASP principa na ovaj AKCIONI
PLAN SAVEZA

Opisite vas konacni akcioni plan, na osnovu priloZzenog formata.

Ovo je definisanje finalne verzije Ako-Onda lanca zasnovanog na svim prethodnim analizama.
Unesite celokupnu sekvencu koraka u vasu Ako-Onda lestvicu kako biste stvorili vizuelni
prikaz celog procesa. Za svaki korak trebalo bi da navedete:

unesite svoje rezultate / markere napretka vezano za dati korak, navodeci ocekivane

promene ponasanja;

unesite svoje aktivnosti / proizvode / usluge koji pripadaju datom koraku;

Pripremne aktivnosti: Pruzanje proizvoda i usluga:
- istrazivanje i utvrdivanje ¢injenica - lobiranje

- uceSée interesne zajednice/korisnika - komunikacija

- izgradnja saveza i umreZzavanje - sprovodenje kampanje

podela zadataka i odgovornosti medu ¢lanovima vasSeg saveza;
vremenski rokovi;

resursi (finansijski resursi, ljudski resursi, materijali);
potencijalne barijere;

komunikacioni plan.

Kratkorocni rezultati:

VaSa intervencija uvek ¢e poceti u fazi u kojoj uspostavljate interakciju sa drugim stranama,
kao Sto su vasi korisnici ili saveznici.

OpiSite korake koji ¢e dovesti do pocetne interakcije: opiSite u svakom koraku koju vrstu
interakcije biste Zeleli da vidite:

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Nakon Sto su ovi koraci zavrSeni, ima li ranih pozitivnih reakcija na vas program?
Srednjerocni rezultati:

Inicijalna interakcija trebalo bi da izmeni ponasanje onih sa kojima ste bili u kontaktu. Oni
¢e poceti da rade stvari drugacije, u nameri da doprinesu ostvarenju konaéne promene
ponasanja za koju ste se svi dogovorili da treba da se dogodi. Ovo je aktivno ukljuCivanje, i
pokazuje istinsku posvecéenost inicijativi. U ovoj fazi ¢e uticaj poceti da se prenosi na vase
politicke mete. OpiSite korake koji dovode do efektivnog uticanja na politicke mete. To su
koraci koji poCinju da se ostvaruju kada se pocetna interakcija pretvori u aktivnosti. OpiSite
za svaki korak kakvu promenu Zelite da vidite u kojoj zainteresovanoj strani:

Korak 4

Korak 5

Korak 6




Dugorocni rezultat: promena ponasanja

U ovoj vazi se va$ uticaj na vaSe politicke mete pretvara u promene njihovog ponasanja.
Ukoliko vase politicke mete nisu oni koji konacno treba da se promene, onda u poslednjoj
fazi takode zelite da vidite promenu na nivou vase konacne mete - poslednji korak. OpiSite
korake koji vode do promene ponasanja zainteresovane strane koju Zelite da promenite.

Opisite za svaki korak vrstu promene koju zZelite da vidite.
Korak 7

Korak 8
Korak 9

U ovom alatu naci ¢ete kompletan format za planiranje, zasnovan na kombinaciji metodologija
Planiranja, pracenja i evaluacije koje su predstavljene u ovom vodicu.




Formulisanje Akcionog plana

SAVETI za prakti¢nu primenu

Danas se veliki akcenat stavlja na pravljenje sveobuhvatnih planova koji gotovo da unapred
dokazuju da ¢ée vasa intervencija biti uspesna i odrziva. Donatori su posebno osetljivi na
ovakve dokumente. Ali planiranje ne sme postati samo sebi cilj: plan je alat podrske, a ne
konac¢ni proizvod. Imajte u vidu da morate ostaviti dovoljno vremena za izradu i sprovodenje
plana, pa ga zato ucinite $to je moguce konkretnijim.

Posto se ne mogu svi koraci Ako-Onda lestvice isplanirati za slede¢ih pet godina, nemoijte se
truditi da sve aktivnosti isplanirate toliko unapred: planirajte samo svoje aktivnosti za prvu
godinu, i definiSite vase indikatore i markere napretka za idu¢u godinu. Prilagodite svoje
indikatore i markere napretka svake godine ukoliko je doslo do promene konteksta, ukoliko
ste ve¢ ostvarili neke od planiranih aktivnosti, ili ukoliko jo$ niste dosegli svoju Zeljenu
situaciju.

U okviru vase faze planiranja pazljivo ste uzeli u obzir sve postepene promene koje morate
ostvariti kako biste dosli do kona¢ne Zeljene promene ponasanja relevantnih donosilaca
odluka. Ve¢ ste opisali indikatore i markere napretka: mozete ih sada koristiti kako biste
pratili i ocenjivali napredak tokom implementacije vase inicijative. Ovo ¢e uveliko olaksati
vase uticanje na politike - ve¢ imate reper u odnosu na koji mozete meriti svoj napredak.

PITANJA za dalje razmatranje

®  Dali vam plan pomaze da se jasnije fokusirate na vase intervencije?

®  Da li plan pomaZe drugim zainteresovanim stranama, korisnicima i saveznicima da
bolje razumeju $ta Zelite da postignete, tako da vas$ zajednicki akcioni plan ima povecan
stepen kvaliteta i fokusa?

®  Da li biste uzeli u obzir pronalazenje drugih donatora ukoliko bi planiranje, pracenje i
evaluacija zauzimali viSe od polovine ukupnog vremena koje imate na raspolaganju?
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Prenosenje konacne poruke

Prenosenje politicke poruke je “vrhunski momenat’ za svakoga ko se bavi lobiranjem, vodi
kampanju, ili radi kao saradnik za komunikacije ili direktor u nekoj organizaciji koja se bavi
uticanjem na politike. Nakon dugih priprema, konac¢no éete istupiti u javnost sa svojom
jasno definisanom pozicijom, zajedno sa svojim saveznicima. Nacin na koji cete istupiti u
javnost, i ko e biti zaduZen za prenosenje vase poruke, zavisi od vase definisane strategije i
odabranih taktika. Kontinuum za uticanje na politike pomo¢i ¢e vam da definiSete kada Sta
treba da uradite.

PRIPREMANJE VASE POZICIJE ZA PRENOSENJE
RAZLICITIM PUBLIKAMA

Sve ove aktivnosti zahtevaju razli¢ite produkte, razlic¢ite poruke i razli¢ite kompetencije. U
direktnom i licnom kontaktu sa stvaraocima politika i donosiocima politickih odluka, morate
usavrsavati svoje licne pregovaracke vestine, i razmatrati svoj stav i stav vase politicke mete,
kako biste se mogli na odgovarajuci nacin prilagodavati tokom tog razgovora. U kontaktu
sa medijima, trebaju vam ili vestine pisanja i prezentacije ili vestine medijskog obracanja, a
u danasnje vreme neophodno vam je i duboko poznavanje interneta. Kada vodite kampanju
i pokrecete mase, morate biti odli¢an govornik i voda. Ne moZze svako raditi sve ove stvari
jednako dobro - zato podelite uloge u skladu sa pozicijama i kompetencijama medu
¢lanovima saveza ili organizacija sa kojima radite.

Ovo je trenutak u kome cete isporuciti proizvode i usluge koje ste planirali:

Politicka
moc

Siroka javnost

API piramida komunikacije
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

" zalobiranje: moZete pripremiti izjavu o

poziciji, polititku izjavu, organizovati Ukoliko se obratite medijima suviSe rano
sastanak stru¢njaka, odrzati li¢ni vezano za neku osetljivu temu koja ée
sastanak sa nekim kreatorom politika ubrzo doneti politiCke promene, moguce
ili sa ministrom; je da Gete time ugroziti neke svoje

. . L. kasnije razgovore u svrhu lobiranja.
“  za komunikaciju: moZzete se obratiti

medijima putem izjava, napisati Sa druge strane, ranim uspostavljanjem
¢lanak, pruzati aZzurne informacije kontakata sa medulvma vezanoza
putem Tvitera ili Fejsbuka, ili dati odredenu temu mozete izvrsiti veci

pritisak na proces pregovora pokazujuci
javnu legitimnost kroz pokretanje veceg
“  za vodenje kampanje: mozete pokrenuti broja aktera.

peticiju ili odrzati demonstracije.

intervju;

Kao sto mozete videti, razlicite akcije koje smo prethodno opisali u okviru Kontinuuma za
uticanje na politike nalaze se takode i na piramidi komunikacije.

Ovi nivoi aktivnosti su medusobno povezani, i moraju biti uskladeno planirani. Pravi
trenutak za obra¢anje medijima mora biti pazljivo strateski odabran. Morate unapred dobro
razmotriti svoju strategiju, i odluciti sta tacno Zelite da postignete.




Prenosenje konacne poruke

Primer Omladinskog obrazovnog foruma, Bivsa Jugoslovenska Republika
Makedonija

Mi koristimo Fejsbuk i Tviter kako bismo delili svoje aktivistiCke video proizvode
fokusirane na temu “Omladina protiv korupcije”, koji se posebno bave drustvenom
inkluzijom mladih ljudi i borbom protiv korupcije u viSem obrazovanju. Mi kacimo
kratke video materijale (amaterske video klipove, podkastove i graficke radove) na
Jutjub i/ili Vimeo, koji nam obezbeduju besplatan prostor na internetu. Klipovi dobijaju
glasove i komentare direktno kroz ove internet servise, ali najZivija interakcija dobija
se kroz drustvene mreZe kao Sto su Fejsbuk i Tviter. Glavni cilj video aktivizma je
deljenje prica i poruka, kako bismo informisali ljude i promovisali odredene promene
politika. Najkorisniji je u oblasti podizanja svesti, posto Sira mlada publika rado
prihvata i gleda ovakve video klipove. Veze sa uticanjem na politike su neizbezne
posto nam ovaj metod pomaZe da pokrenemo viSe ljudi da dodu na nase dogadaje,
da privu¢emo institucije i zvaniCnike koji su prisutni na drustvenim mreZzama, da
prikupimo vise potpisa za internet peticije koje pokreéemo, i da obezbedimo sebi
veliku podrsku u nasim pokusajima da poguramo, motiviSemo ili lobiramo institucije.
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Sustina vasSe poruke bice ista, ali publike kojima Zelite da pridete sa tom porukom bice
razlic¢ite. Zbog toga ¢ete morati da prilagodite vasu poruku publici kojoj se obracate. Slogan
kao onaj koji je koriséen u Egiptu: “Mubarak ne - demokratija da” je odli¢an za pokretanje
sirokih masa, ali nije koristan u televizijskom obra¢anju. U medijima morate biti konkretniji
vezano za vase alternative i Siru sliku, uklju¢ujuci teme kao $to su korupcija, prehrambena
i ekonomska kriza, i trajno vanredno stanje koje je rezim odrzavao preko 30 godina. U
direktnom razgovoru sa nekom od vasih politickih meta, opet, moracete da dokaZete da
imate pouzdane numeri¢ke podatke vezano za korupciju, ili cene hrane, i da moZzete pruziti
alternative koje bi zaista funkcionisale.

U daljem tekstu moZete naci klju¢ne elemente koje treba imati u vidu kada formuliSete
poruke za razli¢ite publike. U alatima cete pronaci odgovarajuci format i kontrolnu listu.

-

Sadrzaj je samo jedan deo vase poruke. Drugi neverbalni
faktori, kao osoba koja prenosi poruku, mesto na kome
se odrzava sastanak tokom koga se poruka prenosi,
ili odredeni trenutak u kome se poruka prenosi, mogu
biti jednako vazni, ako ne i vazniji, od samog sadrzaja
vaSe poruke. Pored toga, nekada stvari koje ostanu
neizreCene nose glasniju poruku nego ono Sto ste rekli. N e
Koje ideje i koncepte zelite da prenesete? na koji nacin predlazete

Koje argumente Cete koristiti kako biste ubedili svoju <vja ovst\_/ante Svoj plan;
publiku? Sta zelite da vasa

publika konkretno uradi.

Sta Zelite da postignete;
zasSto zelite to da
ostvarite (prikazivanje
pozitivnih rezultata
delovanja i/ili negativnih
rezultata nedelovanja);

Koje recCi cete odabrati kako biste svoju poruku
preneli jasno i efektivno? Ima li izraza koje treba obavez-
no da upotrebite, ili drugih koje bi trebalo da izbegavate?

Na koga Ce data publika najbolje
odreagovati? Koga ¢e smatrati pouzdanim?

Na koji nacin éete preneti svoju poruku kako
biste osigurali njen maksimalni impakt? Da li Cete orga-
nizovati sastanak, napisati pismo, sastaviti broSuru, ili
napraviti reklamu na radiju?

Kada je najbolji trenutak da se vasa
poruka prenese? Postoji li neko odredeno mesto gde
biste mogli da prenesete svoju poruku kako bi ona dobila
na kredibilitetu ili politickom impaktu?

Uspesne poruke cesto
sadrze reci, fraze ili

ideje koje nose pozitivne
konotacije ili imaju poseban
znacaj za odredenu ciljnu
grupu kojoj su upucéene.
Reci kao Sto su ‘porodica’,
‘nezavisnost’, ‘dobrobit’,
‘zajednica’ ili ‘drzéavna
bezbednost’ predstavljaju
neke od primera takvih redi.

/




Prenosenje konacne poruke

Primer organizacije Levizja FoL - poruka
Najnovija aktivnost organizacije Levizja FOL, sa njihovog internet sajta:

“Gradani Kosova moraju biti konsultovani vezano za izmene Ustava” je primer poruke
koja se moZe naci na njihovom sajtu. Ovakva poruka privlaci Siru publiku, i lako se
moZe pronacdi koriséenjem internet pretrazivaca.

Sajt sadrZi i kratak opis njihovog stava vezano za ovu temu, kao i Sta ocekuju od
predsednika.

Ovakva poruka moze biti iskoriSéena i u novinskom ¢lanku.

Slogan koji bi se koristio za demonstracije bio bi kraci, kao na primer “Kosovo -
Izmenimo Ustav!!!”

Ovaj primer pokazuje kako se vasa poruka u zavisnosti od situacije u kojoj se prenosi,
i publike kojoj je namenjena, moze menjati od veoma kratke i upecatljive, do daleko
viSe suptilne i detaljne kada je predstavljate predsedniku licno.
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RAZLICITE VESTINE KOJE SE KORISTE PRI KONTAKTU
SA RAZLICITIM PUBLIKAMA

Razli¢ite publike zahtevaju razlic¢ite kompetencije, a time i razli¢ite komunikacione vestine.
Neki ljudi ili organizacije bolji su u direktnom li¢nom kontaktu sa politi¢arima, drugi imaju
bolju komunikaciju sa predstavnicima privatnog sektora, a neki se opet odlicno snalaze
pred medijima, ili pred velikim grupama i na masovnim skupovima. Prepoznavanje toga
koje su vam vestine potrebne kako biste se obratili razli¢itim publikama omogucava vam
da sami odredite koje ste vestine najviSe razvili, i shodno tome koje uloge vam najbolje
pristaju u okviru uticanja na politike. Takode moZete odluciti da pohadate ciljane obuke
za usavrsavanje odredenih vestina, kako biste popravili svoj uc¢inak u oblastima koje vam
slabije idu.
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Li¢no suocCavanje sa vasom politickom metom:
razreSavanje konflikta
= pregovori u kojima svaka strana dobija
vestine prezentacije

vodenje sastanaka za lobiranje

U pisanoj formi:
vestine pisanja izjava o politikama,
= pisanje medijskih iskaza
pisanje informativnih biltena

pisanje sadrzaja za internet sajt

U kontaktu sa medijima:
= veStine davanja intervjua
vestine prezentacije na televiziji ili radiju
vestine vodenja debate

komunikacione vestine

U vodenju kampanje:
= veStine organizovanja kampanje
= motivacija i pokretanje velikih grupa
= upotreba drustvenih medija

= vestine vodstva

Zato je vazno:

a) odabrati prave ljude za poslove koji im najbolje leze;

b) obezbediti obuke za osnaZivanje relevantnih vestina kako bi ljudi bili jo$ bolji u
stvarima koje im prirodno dobro idu.

Zato morate veZzbati svoje vestine kroz razli¢ite zadatke. Vezbanje ovih kompetencija ¢ini deo
obuke vezano za javno zagovaranje i uticanje na politike. U okviru ovog vodica, ogranic¢i¢emo
se na predstavljanje nac¢ina vodenja pregovora koji je u skladu sa CLASP principima. Ovaj
nacin pregovaranja naziva se jos$ i Principijelno pregovaranje, ili pregovaranje u kome svaka
strana dobija.




Prenosenje konacne poruke

Tri pristupa vodenju pregovora

VRISTO Meki pregovaraci su meki prema
BRINCIPLELNO SVRSTI osobama i meki prema problemu.
R VARANIE i OVoR! Cvrsti pregovarad¢i su ¢vrsti prema
' osobama i ¢vrsti prema problemu.
= Principijelni pregovara¢i su meki
PREGOVORI | prema osobama, ali ¢vrsti prema
problemu.

Metod vodenja principijelnih pregovora osmisljen je kako bi stvorio mudre, efikasne i
prijateljske odluke. Postoje cetiri osnovna principa u okviru ovog metoda:

Napravite razliku izmedu ljudi i problema

Svaki pregovarac¢ ima dve vrste interesa: sadrZaj ili sustinu, i odnos sa drugom
stranom. Vazno je razdvojiti ova dva aspekta kako biste postigli optimalne
rezultate;

percepcija je od klju¢nog znacaja. Konac¢no, konflikt ne postoji u predmetima
konflikta, ve¢ u glavama ljudi koji se oko njih sukobljavaju. Pokusajte da razumete
drugu stranu. Nemojte donositi zaklju¢ke o njihovim namerama na osnovu svojih
strahova. Nemojte ih kriviti za vase probleme. Razgovarajte sa njima o razli¢itim
percepcijama. Posaljite im poruke koje ¢e izmeniti njihove percepcije o vama tako
Sto Cete se ponasati u suprotnosti sa njihovim percepcijama. Osigurajte njihovo
ucesce u procesu tako sto cete ih ukljuciti. Predstavite im predloge koji su u skladu
sa njihovim vrednostima;

suocite se sa emocijama. Prepoznajte vase emocije vezano za temu, kao i emocije
druge strane. Eksplicitno ih iskaZite, i prihvatite ih kao legitimne. Dozvolite drugoj
strani da da oduska svojim ose¢anjima. Nemojte reagovati na emocionalne ispade.
Koristite simbolicke gestove kako biste stvorili pozitivan emocionalni impakt;

osigurajte efikasnu komunikaciju koriste¢i metode aktivnog slusanja, i trudeci se
da uvek govorite sa jasnom svrhom;

prevencija najbolje funkcioniSe ako se suocite sa problemima koje ¢e ljudi imati pre
nego $to oni postanu problemi. Gradite radne odnose. Razmisljajte kao partneri
u razumnoj, zajednickoj potrazi za postenim dogovorom koji ¢e doneti dobrobit
svakoj strani.
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Trudite se da dodete do kompromisa interesa, a ne pozicija. Za svaki interes po
pravilu postoji vise od jednog moguceg dostupnog reSenja. Suprotstavljene strane
obi¢no imaju daleko vise zajednickih interesa nego onih koji su suprotstavljeni.
Interesi definiSu problem;

prepoznajte interese postavljajudi pitanja vezano za to zasto je zauzeta odredena
pozicija. Svaka strana ima viSestruke interese, od kojih su najsnaZnije osnovne
ljudske potrebe, kao finansijsko blagostanje, osecaj pripadnosti, priznanje drugih,
i sposobnost uticanja na tok sopstvenog Zivota;

razgovarajte o interesima. UvaZite njihove interese kao deo problema. Navedite
problem pre nego $to cete reci koje je vase reSenje. Gledajte prema buducnosti, a
ne prema proslosti;

formulisite jasan pravac ali budite fleksibilni vezano za nacin na koji cete ga
pratiti. Budite otvoreni prema novim idejama. Budite ¢vrsti prema problemu ali
meki prema ljudima.

Postoje cetiri prepreke na putu osmisljavanja opcija koje pruzaju zajedni¢ku korist:
preuranjeno donosenje suda;
traZenje jednog jedinstvenog odgovora;
pretpostavljanje da su pregovori igra u kojoj jedna strana obavezno dobija,
a druga obavezno gubi;
smatranje da je ‘reSavanje njihovog problema njihov problem’;
razdvojite osmisljavanje opcija od donosenja suda i odlucivanja. Kreativno
razmisljajte o razli¢itim mogudim reSenjima. ProSirite dostupne opcije krecudi se
od opstih prema pojedina¢nima i natrag, uzimajudi razlicite perspektive; stvorite
dogovore razli¢itih stepena jacine, i izmenite opseg sporazuma.
trazite zajednicku dobit prepoznavanjem interesa koje delite. Uklopite razlicite

interese tako Sto cete ih prepoznati i ispitati moze li se do¢i do sporazuma na
osnovu ovih razlika;

olaksajte odluke drugoj strani. Fokusirajte se na jednog pojedinca. Stvorite opcije
koje ¢e biti lako odabrati, sa posledicama koje su prihvatljive.

Vrednost objektivnih kriterijuma lezi u ¢injenici da su jeftiniji od sukoba volje.
Pored toga, oni donose standarde pravi¢nosti, efikasnosti ili nau¢ne validnosti koji
se mogu primeniti na odluku;



razvijte objektivne kriterijume tako Sto cete pronadi alternativne standarde za
donosenje odluke. Ovi standardi bi trebalo da budu nezavisni od volje obe strane.
Alternativa postavljanju pravi¢nih standarda je razvijanje pravi¢nih procedura za
dosezanje kona¢nog sporazuma;

pregovori sa objektivnim kriterijumima sadrze tri koraka:
formuliSite svaki problem kao zajedni¢ku potragu za objektivnim kriterijjumima;

iznosite svoje razloge, i budite otvoreni prema tudim razlozima vezano za to koji
standardi su najprimereniji, i na koji nacin bi trebalo da budu primenjeni;

nikada se nemojte povinovati pritisku, ve¢ jedino principima;

nemojte se savijati pod pritiskom bilo koje vrste: potkupljivanjem, pretnjama,
manipulativnim pozivima na poverenje, ili odbijanjem promene pozicije.

Principijelni pregovori su najefektivniji nacin pregovaranja. Vazno je imati na umu da ne
moZete sve posti¢i odjednom - vasa politicka meta mora napraviti balans izmedu razli¢itih
interesa, to je nesto $to uvek morate imati u vidu. Verovatno ¢ete morati da se sastanete sa
njima jo$ mnogo puta u buduénosti pre nego sto kona¢no dodete do vaseg finalnog politickog
cilja.




Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

PRENOSENJE PORUKE

Pre nego $to odete na sastanak, obavezno jo$ jednom proverite svoje CLASP principe:
®  mogu li vam ljudi verovati? (kredibilitet)

= imate li pravo da se umesate u dato pitanje? Imate li za to odgovaraju¢i mandat
svojih korisnika? (legitimitet)

“  mozetelijednako transparentno nastupiti prema donosiocima odluka, donatorima,
grupama koje zastupate, i vasim korisnicima? (odgovornost prema mo¢nijima od
sebe, i odgovornost prema manje mo¢nima od sebe)

= daliste spremni da budete od pomo¢i, i da li je vas stav da se fokusirate na reSenja
koja omogucavaju dobit za obe strane? (orijentisanost prema pruzanju usluga)

“ ko ¢ini vasu bazu modi, i na koji nacin je koristite?

/

Zlatna pravila za organizacije civilnog drustva

= NIKADA NE IDITE SAMI

= UKLJUCITE INTERESNU ZAJEDNICU pre
samog sastanka

= IZVESTITE INTERESNU ZAJEDNICU O
REZULTATIMA nakon odrzanog sastanka

U petom delu, u poglavlju 15 - Pregovori u okviru sastanka za lobiranje - moZete
pronaci kontrolnu listu razli¢itih faza razgovora za lobiranje, u koju su integrisani principi
Principijelnog pregovaranja.

Na kraju, veoma je korisno traziti od druge strane da razmotri i pruzi vam povratne
informacije vezano za vas neverbalni stav, posto govor tela mozZe biti glasniji od re¢i. Mnoge
odluke se donose, ¢ak i u politici, na osnovu instinkta koji stvarate dok razgovarate sa svojom
politickom metom.

Prenosenje vestina je teSko posti¢i kroz pisani tekst. Mnoge ustanove koje pruzaju obuke
mogu vam pomoci da veZbate svoje vestine. U okviru treninga vezano za javno zagovaranje
i uticanje na politike mozete vezbati neke od ovih vestina. Vezano za neverbalni stav, proci
demo kroz razlic¢ite aspekte, kao $to je ‘suoc¢avanje sa modi i povratnim informacijama’” koji
se takode vezbaju tokom treninga.
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Prenosenje konacne poruke

SAVETI za prakti¢nu primenu

Posto smo prethodno zakljucili da su razli¢itim publikama potrebne razli¢ite poruke koje
imaju razlicite karakteristike, ovo znaci da morate prilagoditi svoju poruku, kanale njenog
prenosenja, i aktivnosti u skladu sa potrebama svake publike. Takode, morate preispitati ne
samo sebe i svoju organizaciju, veé¢ i komunikacionu strategiju vasih saveznika, pa ¢ak i vasih
protivnika i politi¢ckih meta.

Komunikacija nije jednosmerna ulica - ne radi se samo o prenosenju vase poruke. Radi se
takode o primanju poruka sa druge strane, i pazljivom slusanju. Vazno je i da ste uvek u toku
sa time $ta drugi ucesnici ukljuceni ili povezani sa datom temom govore ili rade.

U poglavlju vezanom za pripremu vaseg Akcionog plana ovo ¢e se uklopiti na smislen nacin,
posto takode ¢ini deo vase Teorije promene.

PITANJA za dalje razmatranje

B Dalijeogovaranje lo$a navika, ili je koristan nacin da budete upuceni u sta se desava? Ko
se sve bavi ogovaranjem, kada, i kako? Da li u ovome postoji razlika medu muskarcima
iZenama?

®  Da li je upotreba drustvenih medija buduénost ukljucivanja korisnika u inicijative?
Koliko su pouzdane informacije koje dobijate kroz drustvene medije, i kako mozete da
ih ucinite kredibilnim, legitimnim i odgovornim, tako da mogu vama i drugima sluZiti
u procesu prosirivanja vase baze mo¢i?

B Mogu li drustveni mediji biti zloupotrebljeni? Kako bi se to moglo dogoditi? Kako
moZete izbeci opasnost zloupotrebe vaseg profila? Sta je sa privatnodc¢u? Koji delovi
vaseg licnog profila mogu ostati dostupni putem interneta do kraja vaseg zivota?
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Pracenje i evaluacija

Uvob: 1ZAZovI PRACENJA | EVALUACLJE

Poznata je ¢injenica da su pracenje i evaluacija izuzetno teski u slucajevima inicijativa za
uticanje na politike. Za ovo postoje brojni razlic¢iti razlozi:

mnoge organizacije koje sprovode intervencije za uticanje na politike to rade
bez prethodnog adekvatnog planiranja. Ve¢inom samo zapoc¢nu sa aktivnostima
i ¢ekaju da vide $ta ¢e se dogoditi, nemajudi jasnu ideju o tome kakvu ta¢no
promenu Zele da postignu;

uticanje na politike nema uvek za cilj da promeni odredene stvari na bolje. Nekada
je takode neophodno spreciti da stvari postanu jo$ gore. U takvim slucajevima,
veoma je teSko meriti da li su bas vase aktivnosti doprinele ovome;

uticanje na politike u osnovi se fokusira na promene onih na koje Zelite da izvrSite
uticaj. Na te iste osobe uticaj vrse i mnogi drugi faktori, od kojih su mnogi izvan
vase kontrole, i kada ovi faktori nisu pazljivo praceni na svakom koraku, postaje
veoma tesko proceniti koliko uticaja je vasa konkretna intervencija imala na
odredenu promenu ponasanja;

uticanje na politike je najuspesnije kada se radi u saradnji sa drugima. Zato
stavljamo akcenat na izgradnju saveza.
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

PRACENJE, EVALUACIJA | UCENJE

Sta je to pradenje?

Naci ¢ete mnoge razlicite definicije pracenja, ili “monitoringa”. Mi se pozivamo na definiciju
koju je dala Evropska komisija, a koja navodi da je pracenje:

“Stalno prikupljanje, analiza i upotreba informacija vezano za napredak projekta

i rezultate koje je projekat ostvario. Ono podrzava efektivno i pravovremeno

donosenje rukovodilackih odluka, uc¢enje od strane razli¢itih zainteresovanih strana

ukljucenih u projekat, i odgovornost za postignute rezultate i iskoris¢ene resurse.”
Pracenje se trajno sprovodi sve vreme tokom implementacije vase intervencije. Pracenje je
zato jedan od nacina provere odgovornosti, ali se takode fokusira na direktno ucenje.
Pracenje rukovodstvu vaseg projekta pruza tacne i pravovremene informacije koje mu
omogucavaju da donosi odluke koje ¢e upravljati aspektima kao $to su:

= ljudski resursi;
“  vreme;
“  materijalni resursi;
= kvalitet rezultata;
= finansije.

Druge funkcije pracenja su:

®  dokumentacija i beleZenje procesa implementacije;
“  omogucavanje ucenja iz iskustva i dobijenih povratnih informacija.

Vezano za praéenje vase intervencije, imajte u vidu da svim aspektima plana
za uticanje na politike treba stalna paznja:

= proveravanje relevantnosti teme;

= proveravanje podataka i elemenata istrazivanja koriSéenih u oblasti
politika i istrazivanja;

= proveravanje zainteresovanih strana, ukljucujuci i saveznike i protivnike;

= proveravanje politickih procesa i rasporeda donoSenja odluka;

= proveravanje pozicija vasih politickih meta i medija vezano za vasu temu,
i prilagodavanje vaSih planova i aktivnosti u skladu sa tim saznanjima.

Sta je to evaluacija?

Grupa stru¢njaka DAC definisala je evaluaciju na slede¢i nacin:
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“Procena tekuceg ili zavrSenog projekta, programa ili politike; njegovih rezultata, dizajna i
implementacije, koja je sto je vise moguce sistematicna i objektiona. Cilj procene je odredivanje
relevantnosti, efikasnosti, efektivnosti, odrZivosti i impakta date intervencije.”
Evaluacija moZe biti sprovedena tokom intervencije, kao nac¢in da se pregleda ono sto je do
tog trenutka ostvareno. Tada ona moze funkcionisati na isti na¢in kao i pracenje. Ucicete iz
onoga Sto ste ve¢ uradili, i nastavicete intervenciju naglasavajuci dobre delove i menjajuci
one aspekte za koje ste otkrili da ne funkcionisu najbolje.

Evaluacija se po pravilu sprovodi kada je intervencija ve¢ zavriena. Cesto se ona smatra
pitanjem proveravanja i potvrdivanja odgovornosti, posebno prema donatorima. Medutim,
posebno u kontekstu pristupa uticanju na politike koji predlaze ovaj vodi¢, verujemo da
bi ucenje trebalo da bude jedna od centralnih svrha evaluacije kada sprovodite inicijativu
uticanja na politike.

Pre svega morate shvatiti da li je vasa intervencija bila uspesna, i da li su se ocekivane
promene zaista dogodile..

Naravno, vi jo§ uvek morate pokazati odgovornost prema vasim donatorima. Pracenje i
evaluacija svakako ¢ine jedan od vaznih delova tog procesa. Medutim, u okviru vasih CLASP
principa, odgovornost prema drugim zainteresovanim stranama, posebno prema vasim
korisnicima, politickim metama, i saveznicima, takode je veoma vaZna. Pracenje i evaluacija
trebalo bi da se sprovode i u svrhu podrzavanja tog principa. Kvalitetno sprovodenje pracenja
i evaluacije takode unapreduje vas kredibilitet, pokazuje da ste orijentisani prema pruzanju
usluga, a moZe sluziti i kao podrska vasem legitimitetu i jacanju “snage zajednistva”.
Ukoliko ucenje takode postane jedna od funkcija vaseg procesa pracenja i evaluacije, onda je
jos veca verovatnoca da ¢e svi ti principi biti ispunjeni. Kada pominjemo ucenje, mislimo na
prepoznavanje dobrih praksi, utvrdivanje nacina na koji one funkcionisu, i osiguravanje da
¢e one u buducnosti biti u¢injene odrzivim i umnoZzene.

Pre pocetka pracenja trebalo bi razjasniti odredeni broj koncepata:

vaznost indikatora i markera napretka;

vaznost uspostavljanja sistema pracenja.

U okviru vaseg procesa planiranja diskutovali ste sa ¢lanovima vase organizacije, vasim
korisnicima, i vasim saveznicima, koje sve promene Zelite da vidite ostvarene. Dogovorili
ste se vezano za putanju ili lestvicu koja vodi do konacne Zeljene promene, i dogovorili ste



se §ta Cete raditi na svakom pojedina¢nom koraku te putanje ili lestvice. Do sada se jo$ nismo
dotakli pitanja indikatora, osim u okviru uskladenog akcionog plana gde smo vam trazili da
navedete Sta verujete da biste videli ukoliko bi vasa intervencija bila uspesna na odredenom
nivou. To je u sustini indikator, ili marker napretka. On meri da li ste uspesni. Indikator daje
odgovor na pitanje: kako ¢emo prepoznati uspeh kad ga budemo videli?

Definicija indikatora:

“Kvantitativni ili kvalitativni faktor ili promenljiva koji sluzi kao jednostavno i pouzdano
sredstvo za merenje ostvarenog uspeha, pokazivanje stvarnih promena vezanih za
intervenciju, i podrsku proceni uCinka odredenog aktera u razvoju” (OECD)

Indikator ili marker napretka mora biti formulisan u skladu sa akronimom SMART:

Specifican (Specific) => Merljiv (Measurable) -> Prihvatljiv (Acceptable) -> Relevantan
(Relevant) > Vremenski ogranicen (Time-bound)

Sve zainteresovane strane trebalo bi takode da se sloZe vezano za to koji je ukupni postignuti
ucinak. Kako bi sledili gorenavedene kriterijume, savetujemo da formuliSete indikatore ili
markere napretka koristeci sledece informacije:

kvalitet: promenljiva vrednost onoga $to Zelite da merite;

kvantitet: koju koli¢inu promene Zelite da ostvarite. Ovo znacinavesti koja je trenutna
koli¢ina date promenljive vrednosti, a kolika bi trebalo da bude u buduénosti;

ciljna grupa: ko bi trebalo da se promeni, i ¢iju promenu ¢ete meriti?
vreme: u kom vremenskom roku promena treba da se ostvari;

mesto: gde ¢e se promena ostvariti?

U ovom trenutku dobro je jo$ jednom ponoviti koncept krugova uticanja na politike. Ovo su
krugovi koje smo predstavili na pocetku vodica, i na koje se pozivamo kroz celi tekst vodica.

Indikatori pomaZzu da sagledate vase ostvarene uspehe specifi¢no u smislu sledecih aspekata:

usluge i proizvodi koje isporucujete: kako znate da ste ispunili ovaj zadatak, i da
je kvalitet vasih usluga i proizvoda bio odgovarajuci? Ovi aspekti su svi u okviru
vaseg kruga kontrole;

o¢enivane promene vasih politickih meta: kako cete znati da li su se promenili?
Vase politicke mete nalaze se u vasem krugu uticaja, pa je time teze konkretizovati
rezultate. Medutim, ovoje srz vase intervencije, i morate biti $to je moguce konkretniji
i dogovoriti se sa drugima vezano za relevantne indikatore i markere napretka; i



oc¢ekivana promena postignuta za vase korisnike. Kako ¢ete znati da je nesto sto ste
vi u€inili zaista konkretno izmenilo Zivote vasih korisnika?

Ne mozZete pratiti sve, ali trebalo bi bar da pratite one faktore koje ste formulisali tokom
sprovodenja vase PESTLE analize, promene u smislu aktera i njihovih pozicija, i vasu
hipotezu. Takode, lako je zaboraviti na ovaj aspekat, ali trebalo bi da pratite i neke elemente
vaSe sopstvene organizacije.

Kao stoje navedeno u prethodnom tekstu, pracenje bi trebalo da bude sistemati¢no. Stvaranje
sistema kako biste pratili da li se stvari dogadaju onako kako bi trebalo, i da li je uspeh zaista
postignut prema planu, zapravo predstavlja poslednji korak planiranja vase intervencije.
Sistem moze biti izgraden oko odgovora na sledeca pitanja:

kome je potrebna informacija? = analiza situacije;

Sta treba da znaju? = potrebe za informacijama;

kako ¢emo dostaviti potrebne informacije relevantnim ljudima? = osmisljavanje

operacija.

U okviru analize situacije postavicete sledeca pitanja: ko su rukovodioci projekta? Sta
su njihova zaduzenja i odgovornosti? O ¢emu se radi u ovom projektu? Koji je proces?
Ocekujemo li neke probleme? Kako biste odgovorili na ova pitanja, moracete da uradite
sledece:

jasno definisite rukovodilacku strukturu (ko je odgovoran za koji deo posla);

jasno navedite ciljeve (Zeljene promene);

analizirajte proces (koji vodi do datih promena).
U delu potreba za informacijama odgovaracete na sledeca pitanja: Sta rukovodstvo treba da
zna kako bi bilo u stanju da obavlja svoj posao i ispunjava svoje obaveze? Kako biste dali
odgovor na ova pitanja, moracete da:

definiSete pitanje pracenja (Sta sve treba pratiti, i zasto);

odredite indikatore i markere napretka.
Konac¢no, u fazi osmisljavanja operacija trebalo bi da utvrdite ko je odgovoran za koji deo
procesa vezano za tok informacija, uzimajuci u obzir sredstva i troskove. Dakle, moracete da:

osmislite tokove informacija;

izvrsite procene sredstava, troskova i rizika.



Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

KAKO SE VRSI EVALUACIJA?

Definicija evaluacije ve¢ nagovestava da mozZete vrsiti evaluaciju razlic¢itih aspekata
intervencije, ukljucujudi rezultate, dizajn i implementaciju intervencije, kako biste odredili
pet razlicitih aspekata. Ovih pet aspekata su kriterijumi vase evaluacije. U daljem tekstu cete
nadi tabelu koaj predstavlja tih pet kriterijuma, i $ta oni mogu znaciti u kontekstu evaluacije
vase intervencije za uticanje na politike.

Kriterijumi Opste pitanje Pitanje vezano za uticanje na politike

Da li potreba josS uvek

Relevantnost Da li tema joS uvek predstavlja problem za nase korisnike?

postoji?
) Da li su resursi mudro i Da li su resursi iskoriSéeni za planirane aktivnosti i
Efikasnost . ) R
racionalno iskoris¢eni? produkte?
. . L Da li su te aktivnosti i produkti doveli do promena koje
. Da li smo isporucili ono N - L .
Efektivnost < S smo Zeleli u nasem krugu uticaja? Da li smo dobro
§to smo planirali? R >
formulisali naSu strategjju?
. . A Da li je promena na koju smo uticali takode promenila
Da li smo izmenili zivote < S e . -
Impakt nesto u zivotima korisnika koji se nalaze u nasem krugu

nase ciljne grupe? .
ine grup interesa?

&ta e ostati iza nas Da li smo osigurali da je promena dugotrajna, i da Ce drugi,

Odrzivost < kao Sto su nasi korisnici, biti u stanju da nastave da rade
nakon Sto odemo? ] .
na toj promeni?

Iz tabele ve¢ moZzete videti koliko je vazan odredeni broj aspekata sa kojima smo se upoznali
kroz prethodna poglavlja. Bicete u stanju da ove aspekte uspesno evaluirate samo ako:

= su korisnici efektivno ucestvovali u intervenciji, u smislu relevantnosti, odrzivosti
i impakta;

“  su se svi sloZili vezano za ta¢nu promenu koja treba da se dogodi, i strategije
koje ¢e dovesti do nje, kao sto ste postavili u okviru Teorije promene i naknadnih
analiza, ponovo posmatrajuci efikasnost, efektivnost i impakt;

“ ste u budzet uneli stavke vezano za razli¢ite aspekte osiguravanja efikasnosti
intervencije.

Kao $to je prethodno navedeno, trebalo bi da osigurate da svrha evaluacije nije samo
zadovoljavanje zahteva donatora. Evaluacija bi trebalo da vam pruZi priliku da ucite za sebe.
Zato bi, u fazi planiranja, ve¢ trebalo da formuliSete pitanja koja ¢e kasnije omoguciti u¢enje.
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Pracenje i evaluacija

VEZE sA TEORIJOM PROMENE | AKCIONIM PLANOM

Praticete sve $to ste opisali u Akcionom planu, a ono $to se nalazi u vasem Akcionom planu
dolaziiz vase Teorije promene. Kori$¢enje Teorije promene kao vizuelnog modela za pracenje
promena moze biti veoma korisno. To bi znacilo da cete dodavati informacije lancima ili
lestvicama koje ste prepoznali, i hipotezama vezanim za te lestvice i lance.

Teorija promene je esto prva stvar koju ¢e vam evaluatori traziti. Cesto takvu teoriju treba
rekonstruisati. Vezba se tada sastoji od sledeceg: koje ste promene zamislili da ¢e se dogoditi,
i zasto ste mislili da ¢e se one ostvariti? Koriste¢i Teoriju promene kao metod planiranja, i
koristeci je ponovo tokom pracenja, uc¢inicete proces evaluacije i u¢enja iz evaluacije znatno
laksim.

O TACS ) Seie—

Vise od 150 ucesnika prisustvovalo je konferenciji “Sistemi
kontrole kvaliteta za organizacije civilnog drustva u BiH”, koja
je odrzana u Sarajevu, Bosna i Hercegovina, u decembru 2010.
godine.
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

SAVETI za prakti¢nu primenu

Poglavlje vezano za pracenje i evaluaciju moze se podeliti u dve celine:

Prvi deo pracenja fokusira se na direktno ucenje tokom aktivnosti koje sprovodite, kako biste
poboljsali svoje sledece intervencije. Ovo ve¢inom radite kako biste popravili sopstveni uc¢inak
kao osoba, delegacija, ili savez.

Drugi deo pracenja fokusira se na evaluaciju koja dolazi nakon zavrSetka vase intervencije.
Mozete analizirati vase intervencije tokom duzeg vremenskog perioda, i ispratiti koje
ste promene uspeli da izazovete u ponasanju vasih politickih meta. MoZete koristiti ove
informacije kako biste promenili pravac, strategiju ili taktike koje koristite u zavisnosti od
ishoda vecéeg broja akcija. Mozete ih koristiti kako biste kao savez unapredili svoj zajednicki
ucinak.

Vezano za pracenje razlic¢itih aktivnosti u okviru vaseg Plana javnog zagovaranja, vazno je da
se podsetite da je svim njegovim aspektima potrebna stalna paznja:

L proveri te relevantnost teme;

= proverite podatke i elemente istrazivanja koris¢enih u oblasti politika i istrazivanja;
B proverite zainteresovane strane, uklju¢ujudi i saveznike i protivnike;

= proverite politiCke procese i rasporede donosenja odluka;

= proverite pozicije vasih politickih meta i medija vezano za vasu temu, i prilagodite vase
planove i aktivnosti u skladu sa tim saznanjima.

PITANJA za dalje razmatranje

®  Dali vasa organizacija ima uspostavljen sistem za pracenje i evaluaciju, tako da mozete
beleZiti svoja iskustva i u¢iti na sistemati¢an nacin?

®  Mozete li pripisati postignuti uticaj aktivnostima koje ste sproveli? Mozete li napraviti
razliku izmedu vaseg uticaja i uticaja vasih saveznika i drugih zainteresovanih strana
izvrSenih na istu politicku metu?

®  Dali pratite napore uticanja na politike vasih protivnika? Da li ste u stanju da ras¢lanite i
procenite na koji nacin je donosilac odluka izbalansirao vase napore uticanja na politike
sa naporima vasih protivnika ili drugih zainteresovanih strana?
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Set alata

ALAT 1

KONTINUUM UTICANJA NA POLITIKE

Vezba facilitacije koriste¢i Kontinuum uticanja na politike
Materijali koji ¢e vam biti potrebni:

= veliki poster/smedi papir;

= bele kartice;

= krep traka;

®  markeri;

®  kartice sa re¢ima: uticanje na politike, lobiranje, javno zagovaranje, i aktivizam.
Broj uc¢esnika: ne vise od 12.

Ovo je vezba koju moZete sprovesti koriste¢i Kontinuum uticanja na politike. Moguce
upotrebe ove vezbe ukljucuju i sledece:

= stimuli$e razmatranje tipova aktivnosti koje potpadaju pod kategoriju uticanja na
politike;

®  stvara zajednicko razumevanje razlika izmedu aktivnosti lobiranja, javnog
zagovaranja i aktivizma;

= moze pokazati veze izmedu ovih razli¢itih tipova aktivnosti;

= pokrece diskusiju vezano za to kako razli¢ite aktivnosti mogu biti posmatrane na
drugaciji nacin u razli¢itim kontekstima (nasilne ili nenasilne).

Nacin sprovodenja vezbe:

Zalepite veliki poster ili komad smedeg papira na zid. Ukoliko koristite flipcart papir, trebace
vam bar pet listova zalepljenih jedan pored drugog. Sa leve strane postavite karticu na kojoj
pise “nasilno i/ili ilegalno” (moZete pored tih re¢i dodati smajlije, kao u nasem primeru).
Sa desne strane postavite karticu na kojoj piSe “nenasilno”. Izmedu te dve kartice nacrtajte
pravu liniju, ili ih povezite dugackim komadom krep trake. Ovo je vas kontinuum. Pogleda-
jte sa desne strane:

Nasilje Harmonija

Kontinuum uticanja na politike
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Podelite kartice i markere ucesnicima. Koristicemo re¢ “ucesnici” kao da se radi o treningu,
ali moZzete takode sprovesti ovu veZzbu u okviru vaseg tima na poslu. Sada zamolite ucesnike
da razmisle o razli¢itim aktivnostima koje su sprovodili kako bi uticali na politike. TraZite
od njih da te aktivnosti zapisu na podeljenim karticama, sa odvojenom karticom za svaku
novu aktivnost.

Zatim zamolite ucesnike da uzmu svoje kartice i zakace ih pojedinacno na poster/ smedi
papir na kome ste napravili vas kontinuum. Obavezno pustite ucesnike da ovo urade
pojedinacno, i izbegavajte grupisanje sli¢nih aktivnosti koje nastaje samo zato sto je odredeni
tip aktivnosti bio prvi postavljen na kontinuum. Vas kontinuum bi u ovom trenutku mogao
izgledati otprilike ovako:

Sastanak strucnjaka

demonstracije
nenasilne peticija IZja\{a“c.)
akcije j poziciji
<«
nasilje \ ‘\ / harmony

bojkot, trajk mediji  Sastanakza
lobiranie

Sada zajedno prodiskutujte rezultate vezbe. Tokom diskusije dozvolite ljudima da izmene
pozicije svojih kartica kako bi svi stekli zajednicko razumevanje Kontinuuma. Ovo ne znaci
da jedna aktivnost moze biti stavljena samo na jedno odredeno mesto na Kontinuumu, ve¢
zna¢i da su ucesnici moZda sada na drugaciji nacin shvatili sam koncept pozicioniranja
aktivnosti, iako je njihova aktivnost jos uvek sprovedena sa istim ishodom i istom namerom.

Neki od potencijalnih elemenata za diskusiju su:

Sta je prva stvar koju primetite kada pogledate rezultate vezbe? U zavisnosti od
grupe sa kojom radite, primeticete blagu tendenciju ka grupisanju aktivnosti samo
sa desne strane, samo sa leve strane, ili samo u centru;

kada posmatrate aktivnosti: vidite li sli¢ne aktivnosti koje se nalaze na razli¢itim
krajevima Kontinuuma? Ovo je vazna diskusija, posto cete kroz nju poceti da
sakupljate elemente vase strategije, kao i elemente razli¢itih kategorija aktivnosti
kao sto su lobiranje, javno zagovaranje, ili aktivizam;

odaberite jednog ili dva ucesnika, i zamolite ih da odaberu sve aktivnosti koje su
¢inile deo jedne intervencije.

Ove diskusije daju priliku ucesnicima da po¢nu da sti¢u opstu sliku vezano za to Sta sve
moze biti uklju¢eno u proces uticanja na politike. Primetili smo tokom drZzanja treninga na
ovu temu da mnogo ucesnika ima veoma usku definiciju uticanja na politike (npr. samo
lobiranje). Ucesnici ¢e takode ¢esto shvatiti kako su se zapravo bavili uticanjem na politike
u vecoj meri nego Sto su mislili.

Konac¢no, pokazite ucesnicima cetiri kartice sa razli¢itim terminima. MoZzete sami postaviti
iznad Kontinuuma karticu na kojoj pise “uticanje na politike”. Proverite da li se svi slazu.
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Zatim pitajte ucesnike sa koje strane bi oni postavili karticu na kojoj pise “lobiranje”.
Odgovor bi trebalo da bude sa desne strane. Zamolite da okvirno ukazu na aktivnosti
koje se ve¢ nalaze na Kontinuumu koje bi oni svrstali pod “lobiranje”. Nacrtajte linije ili
iskoristite komade krep trake kako biste zabeleZili njihove odgovore. U¢inite isto sa karticom
“aktivizam” sa leve strane, i sa karticom “javno zagovaranje”. U slucaju javnog zagovaranja
situacija je moZda malo manje ocigledna, tako da je bolje da vodite u¢esnike kroz ovaj proces.

Vas kontinuum tada moZe izgledati ovako:

demonstracije sastanak stru¢njaka

nenasilne peticija izja\{a"?

akcije poziciji
¢+ ——— — — — — — —— g
nasilje \ / \ / / harmonija

bojkot, Strajk mediji sastanak za
lobiranje
lobiranje
P javno zagovaranje o
aktivizam
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ALAT 2

VEZBA: PREPOZNAVANJE 1ZVORA | UPOTREBA MOCI

Svrha

Predstavljanje koncepta modi, i pruzanje podstreka ljudima da prepoznaju sopstvenu mo¢
i potencijal. Ovo je jednostavan nac¢in da pocnete da istrazujete stavove ucesnika vezano za
koncept mo¢i. Ukoliko imate viSe vremena, sledeca vezba da¢e vam mogucnost za detaljniju
analizu.
Proces (vreme: od 30 minuta do 1% sata)
1. Podelite ucesnicima kopije ilustracije sa sledece stranice, uz sledeca pitanja:

" prepoznajte i opisite vrstu moci prikazanu na svakom od ova cetiri crteza;

" objasnite uticaj ove vrste moci na ucesce gradana u procesima donosenja odluka.

2. Odrzite sesiju kreativnog razmisljanja (takozvani “brejnstorming”) na temu sledeca dva
pitanja. Belezite odgovore na flipéart papir.

®  $ta su osnovni izvori moci?

“  koji su potencijalni izvori moci koje imate vi kao gradanin/gradanka?

Kako biste efektivno uticali na strukture moci u okviru drzavne uprave
ili korporativnog interesa, morate imati druge izvore moci. U kontekstu
javnog zagovaranja, Sest glavnih izvora moc¢i uklju¢uju:

*  mo¢ ljudi i mobilizacije gradana;

*  mo¢ informacija i znanja;

*  mod ustavnih garancija;

= moc direktnog iskustva i umrezavanja u lokalnoj zajednici;

=  moc¢ solidarnosti;

=  mo¢ moralnih ubedenja.

Dzon Samjuel, Nacionalni centar za studije javnog zagovaranja, Indija

/

Propratne aktivnosti

Ova veZba fokusira se na vidljive aspekte mo¢i. Sledeca veZzba, “osecaj mo¢i i bespomocnosti”,
posmatra one nevidljive, psiholoske, emocionalne, i drustvene aspekte mo¢i.
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Cesti odgovori na pitanja®:

“Izvori moéi” “Alternativni izvori mo¢i”
= kontrola; *  istrajnost;
*  novac i bogatstvo; = informacije;
= pozicija; = pravednost;
= znanje i informacije; = organizacija i planiranje;
= silaisnaga; = naSe sopstveno znanje i
= zloupotreba; iskustvo;
= sposobnost za izazivanje = brojnost’;
straha. = posvecenost ili osecaj
pravicnosti;
= solidarnost;
*  humor.

8 Ova lista kombinuje odgovore aktivista iz deset razlicitih zemalja.
* Mo¢ brojnosti je, potencijalno, veliki izvor snage, ali se ¢esto ne koristi efektivno. Na primer, u vecini
zemalja, Zene Cine vecinu glasackog tela, ali su nedovoljno predstavijene u procesima donosenja odluka i
imaju manje pristupa javnim resursima. Pokretanje alternativnih izvora moci zahteva osmisljavanje nacina
za izazivanje i menjanje uvreZenog osecaja bespomocnosti.
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ALAT 3

VEZBA: OSECAJ MOCI | BESPOMOCNOSTI

Svrha

Istraziti lina iskustva vezano za mo¢ i bespomoc¢nost, i sagledati $ta nam ona govore vezano
za alternativne izvore politicke modi..

Proces (Vreme: 2 sata)
1. Dajte svakom ucesniku veliki list papira i markere.

2. Trazite od njih da nacrtaju uspravnu liniju duZ sredine papira. Sa jedne strane treba da
nacrtaju situaciju u kojoj su se osetili mo¢nima. Sa druge strane treba da nacrtaju situaciju
koja je ucinila da se osecaju bespomoc¢no.

3. Zamolite svaku osobu da objasni svoj crtez.

4. Nakon sto su svi crteZi objasnjeni, prekopirajte svoje beleSke na ¢ist list papira.
UkaZite na to da reci koje ljudi koriste kako bi opisali svoja iskustva sa moci pokazuju
njihovu nelagodnost. Na primer, asocijacije sa konceptima kao $to su kontrola, nasilje,
zloupotreba, sila i novac ¢esto ¢ine da se ljudi osec¢aju postideno. Istaknite pojedina¢ne
price koje pokazuju da ljudi nisu u potpunosti bespomocni. Na primer, imaju mo¢ kroz
organizaciju, zajednicki rad, reSavanje problema, pronalazenje informacija, ili postupanje
u skladu sa etickim principima.

Licna iskustva osecaja moci ili bespomocnosti mogu podstaci ucesnike da koriste metodologije za
osnazivanje drugih. Osobe koje se bave javnim zagovaranjem Cesto veruju da moraju govoriti u ime
zajednica sa kojima rade, i reSavati njihove probleme. Kroz ovu veZbu oni mogu uociti da je korisnije
ponuditi ljudima potrebne vestine i informacije, i tako im dati priliku da sami resavaju sopstvene
probleme.

Obratite paznju na osecanja i akcije koje kanaliSu emotivne, duhovne i psiholoske aspekte
modi i bespomocnosti. PribeleZite ih na odvojenom listu papira. Evo nekih primera koji su se
javili u razli¢itim radionicama.

Cesti odgovori na pitanje o primerima situacija u kojima se:

“osecate moéno” “osecate bespomo¢no”
= prevazilaZzenje straha ili *  nepostovanje i vredanje;
osecaja neznanja teranjem *  ignorisanje;
samog sebe na preduzimanje = svrstavanje pod stereotipe,
akcije; odbijanje;
= priznanje od drugih za nesto = nedostatak kontrole;
§to sam uradio/uradila; = gubitak;
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= prilika da se dokazem; *  neznanje;
*  pronalazenje kreativnog = sramota;
nacina za re$avanje problema = izolacija.

koji se ¢inio neresivim;

*  to §to sam bio/bila u stanju da
zavr$im tezak zadatak;

*  uspeh u ulozi vode;

= briga za druge i pomo¢
drugima;

= pridruzivanje grupi drugih
ljudi koji dele isti problem;

*  sposobnost da izazovem strah
kod drugih.

Lista sadrZi meSavinu odgovora iz viSe razli¢itih zemalja.

Mnogi ljudi nemaju samopouzdanja vezano za svoje crtacke vestine. MoZzda ¢e vas pitati da
li je u redu da napisu svoje odgovore koristeci reci. Objasnite im kako crteZi ¢esto efektivnije
prenose i reflektuju emocije. Takode, kada ste prisiljeni da kreativno razmisljate o tome na
koji nacin cete iskazati ono $to Zelite da prenesete drugima, ¢esto cete i 0 samom iskustvu koje
prenosite razmisljati na Zivlji nacin, i sagledati ga iz novog ugla. Ohrabrite one najstidljivije
crtace da koriste simbole i ¢i¢a-glise kako bi prikazali svoje slike. Kvalitet crteza nije vazan
za samu veZzbu.
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ALAT 4

SKENIRANJE OKRUZENJA

Zasto skeniranje?

Mnogi razvojni projekti suocavaju se sa jednim ili viSe od sledec¢ih problema:

nedostatak sredstava za ko-finansiranje: drzavna uprava nema novac koji je
obecala za finansiranje lokalnih troskova;

nemogucnost zaposljavanja i zadrzavanja kvalifikovanog osoblja zato $to se politike
i procedure drzavne uprave ne poklapaju sa potrebama privremenih projekata;

nedostatak efektivnog transfera tehnologija i teSkoce u izgradnji i odrzavanju
institucionalnih kapaciteta;

povecane cene opreme;
trgovinska regulativa koja steti razvoju ciljne grupe;
nedostatak zaliha i materijala zbog opstih ekonomskih problema;

nedostatak finansijskih usluga za ciljne grupe sa niskim prihodima, $to ograni¢ava
njihove mogucénosti da ulazu sredstva;

poreske i registracione politike koje uti¢u na ekonomske aktivnosti.

Svi gorenavedeni problemi su faktori okruzenja, ili pretnje, koje mogu negativno uticati na
projekat, ali nisu pod direktnom kontrolom rukovodioca projekta.

Sa druge strane, moZze doci do pozitivnih dogadaja u okruzenju koji ¢e biti, ili bi mogli biti,
od koristi za va$ projekat, kao sto su:

porast interesovanja ciljne grupe za usluge projekta;
porast posvecenosti saradnji od strane drzavne uprave;
povecanje politicke stabilnosti;

smanjeno politi¢cko mesanje.

Moze biti veoma korisno za va$ projekat ukoliko uspete da prepoznate i iskoristite ove
pozitivne faktore, ili prilike. MoZda cete ¢ak biti u prilici da neke od ovih pozitivnih trendova
dodatno razvijete, bilo kroz direktne aktivnosti (obrazovanje, obuke itd.) vaseg projekta, bilo
kroz vrsenje uticaja na druge.

Kako bi bili u moguénosti da se suoce sa svim faktorima (pozitivnim i negativnim),
rukovodioci projekta moraju postaviti sledeca pitanja:

koji relevantni faktori (pozitivni i negativni) uti¢u na na$ projekat?

koji je nivo vaznosti ovih faktora za ukupni u¢inak projekta?
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“  koji je stepen uticaja koji projekat ima nad svakim od ovih faktora?

“  Sta se sve moze uraditi kako bi se uticalo na ovaj faktor?

“  koji koalicioni partneri bi mogli biti u poziciji da izvr$e uticaj na one faktore na
koje projekat ne moZe direktno uticati?

To znaci da rukovodioci projekta moraju gledati $iru sliku koja obuhvata vise od same
organizacije koja sprovodi projekat, kako bi bili u stanju da utvrde efektivnost i efikasnost
projekta. Oni moraju izvrsiti skeniranje okruzenja u kome se projekat sprovodi.

Komponente skeniranja

Tipovi faktora

= Kklasifikacija vezano za ulazne i izlazne vrednosti.

Projekat ili organizacija moZe biti predstavljen kao sistem koji pretvara odredene ulazne
vrednosti u odredene proizvode.

Politike &
regulative

organizacija 1

— Ulazne i —_— —_— Proizvodi —
vrednosti

lzvori
materijala

Potraznja
korisnika

onkurencija
& saradnja

Iz ovog prikaza sledi da faktori okruZzenja koji uti¢u na odredeni projekat ili organizaciju
mogu biti klasifikovani u Cetiri kategorije:
= faktori vezani za obezbedivanje ulaznih vrednosti (osoblje, materijali, oprema,
kapital itd.);
= faktori vezani za potraznju proizvoda ili usluga od strane ciljnih grupa;
= politike i regulative koje uti¢u na u¢inak projekta ili organizacije;
= faktori konkurencije ili saradnje koji uti¢u na uc¢inak projekta ili organizacije.
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Klasifikacija prema disciplinama
Jos$ jedna vrsta klasifikacije faktora mozZe biti data prema disciplinama:
fizi¢ki faktori (npr. rizik od suse koji uti¢e na poljoprivredu);
infrastrukturni faktori (npr. putevi, dostupnost energije, linije komunikacije, koji
uti¢u na komercijalizaciju);
tehnoloski faktori (npr. nova tehnoloska dostignuca);

komercijalni/ekonomski/finansijski faktori (finansijske usluge, ekonomski
trendovi itd.);

psiholoski/ socio-kulturalni faktori (npr. stavovi prema kreditnim rizicima);

politi¢ki/ pravni faktori (npr. drzavna regulativa vezano za kamatne stope)..
Klasifikacija prema geografskom opsegu
Treca klasifikacija faktora je prema geografskom opsegu:

lokalni faktori/dogadaji koji uti¢u na projekat (npr. lokalne borbe za vlast);
regionalni faktori/dogadaji koji uti¢u na projekat (npr. regionalni ekonomski
trendovi);

nacionalni faktori/ dogadaji koji uti¢u na projekat (npr. nacionalna politicka scena);

medunarodni faktori/ dogadaji koji uti¢u na projekat (npr. stavovi donatora prema
zemlji u kojoj se projekat sprovodi koji uti¢u na projekat).

Takode je neophodno prepoznati da li ¢e odredeni faktor zaista snazno uticati na projekat,
kako biste mogli da procenite da li ima svrhe baviti se njime. Ukoliko faktor nema preterano
veliki impakt, nece biti od velike koristi ukljuciti ga u analizu. Isto tako, faktori za koje ne
postoji velika verovatnoca da ¢e se zaista dogoditi naj¢esce se ne moraju ukljucivati u analize.

Vezano za faktore okruzenja, vazno je odrediti do koje mere rukovodilac projekta ima mo¢
nad njima. Uopsteno mozemo razlikovati tri razlic¢ita tipa mo¢i:

Kontrola: Rukovodilac moze izdati uputstva ili naredenja vezano za resavanje datog faktora,
i moZe ocekivati da ¢e ona biti izvrSena.

Uticaj: Rukovodilac ima odredeni stepen mo¢i, ali u isto vreme mora da se oslanja na akcije
drugih aktera izvan svoje sopstvene organizacije.

Prepoznavanje: Rukovodilac nema direktan uticaj, ali je prepoznao/la dati faktor i razume
nivo njegovog uticaja. Faktori unutar projekta ¢esto mogu biti kontrolisani, ali na faktore
izvan projekta ve¢inom se moze samo uticati, dok se na druge faktore (¢esto makroekonomske
trendove) ¢esto uopste ne moze uticati, ali oni mogu biti prepoznati i uzeti u obzir. Na neke



Set alata

od ovih faktora (npr. kamatna politika Narodne banke) ne moZe se uticati direktno, ali moze
biti moguce uticati na njih indirektno (npr. kroz kontakte sa medunarodnim donatorskim
agencijama kao sto je Svetska banka). Za te faktore, ukoliko su dovoljno vazni za vas projekat,
morate odrediti aktere koji mogu na njih imati uticaj, a zatim ¢ete morati da pronadete nacin
da uticete na te aktere kako bi oni dalje preneli vas uticaj.

Koraci sprovodenja skeniranja okruZenja

1. Definisite svoju oblast analize
2. Navedite sve (eksterne) faktore koji uticu na vasu oblast analize
= politicke/pravne;
= fizicke;
®  infrastrukturne;
=  tehnoloske;
= psiholoske/socio-kulturalne;

= ekonomske.
3. Odredite da li dati faktor ima pozitivan ili negativan uticaj na vasu oblast analize

" pozitivan uticaj: zelena kartica;

®  negativan uticaj: Zuta kartica.
4. Odredite da li se faktor zaista desava, ili postoji velika verovatnoca da ce se desiti
Ako je odgovor ne: izostavite taj faktor
5. Odredite da li moZete direktno uticati na te faktore ili ne
Klasifikujte faktore vezane za (pogledajte prilozeni format):

= politike/pravila/regulative;

®  materijale/ulazne vrednosti projekta/organizacije;

" potraznju/proizvode projekta/organizacije;

®  konkurenciju/saradnju.
6. Obelezite faktore koji imaju najveci uticaj na vasu oblast analize asteriskom
Odaberite maksimalno pet pozitivnih faktora (prilika) i pet negativnih faktora (pretnji)

7. Conclusion

Koji su klju¢ni pozitivni faktori (prilike)? Koji su glavni negativni faktori (prednje)? Na koje
mozete direktno uticati, a na koje ne? Kako biste mogli pri¢i onim faktorima na koje ne
mozete direktno da uticete (kroz koje druge aktere)?
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Skeniranje okruzenja: SMP projekat u Nepalu

Politika/regulativa

Liberalna
ekonomska

politika vezano
za SMP

i Pozitivan stav
prepoznavanje drzavne uprave

ekvatne . ekvatni
dure za [ etinski
e kredite

Porast
interesovanja za

nicen Odgovarajuce
reditima ustanove za

onuda »
P MP drzanje obuke

Dostupnost

kvalifikovanog
osoblja

Dostupnost

efektivnih '

Tehn.

‘ Porast broja I
organizacija koje
I promovisu SMP '

Odnosi drzavne
uprave i
medunarodnih organizacija

Siroka mreza

vladinih agencija

Konkurencija/saradnja

zahtevaju kurseve
preduzetnistva

potraznja

instituti




Set alata

Zakljuéci skeniranja okruZzenja:

Klju¢ni pozitivni faktori (prilike) koje treba iskoristiti su:
®  porast interesovanja za samozaposljavanje;
= tehnicki instituti koji zahtevaju kurseve na temu preduzetnistva;
“  odgovarajuce ustanove za drZanje obuka;
®  dostupni paketi za SMP;
= liberalna ekonomska politika.

Projekat moze dalje direktno stimulisati ili uticati na sve ove faktore, osim liberalne
ekonomske politike, koja bi trebalo da bude dalje stimulisana kroz kontakte na drzavnom
nivou.

Klju¢ni negativni faktori (pretnje) u odnosu na ucinak projekta su:
“  nedovoljne informacije o potrebama SMP;
= ovlaséenje drzavnih sluzbenika;
® neadekvatne metodologije da bi svi bili usluzeni;
®  lo$a infrastruktura (uticati kroz kontakte na nivou drzavne uprave);
" neadekvatne procedure za bankovne kredite (uticati kroz kontakte u banci).

Problemu infrastrukture ne moze se pristupiti direktno, ve¢jedino kroz kontakte sa drzavnom
upravom. Problem vezano za kredite moze donekle biti razre$en kroz razvoj kreditne Seme,
po mogudstvu u saradnji sa bankama.
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1. Odredite vlasnika problema koji Zeli da se izvrsi intervencija
2. FormuliSite pitanje na koje Zelite da date odgovor pravljenjem instituciograma:
Pogodni ciljevi pravljenja instituciograma su
pozicioniranje projekta ili programa (odabir osoba koje ¢e implementirati razli¢ite
aspekte projekta, i odredivanje osoba koje ¢e biti zaduzene za koordinaciju/
nadgledanje);
razvijanje klju¢nih odnosa (prepoznavanje uskih grlaiosmisljavanje ID intervencija);
priprema strateSkih odluka (vezano za to Sta cete proizvoditi, i kako da najbolje
sluzite svojoj misiji).
3. DefiniSite vasu oblast analize
definisite sektor ili uslugu/proizvod;
definiSite geografsku oblast;
odlucite da li Zelite da predstavite trenutnu, o¢ekivanu, ili Zeljenu situaciju;
jasno razgranicite Zeljenu situaciju od trenutne i/ili o¢ekivane;
analizirajte Zeljenu situaciju tek nakon trenutne i/ili predvidene situacije;

poredenje trenutne i o¢ekivane ili Zeljene situacije moze vam dati dodatnu vrednost.
4. Definisite orijentaciju instituciograma. Ona mozZe biti:

radijalna (koja samo prikazuje odnose izmedu jednog centralnog aktera i svih
ostalih); ili
mreZna (koja prikazuje odnose izmedu svih aktera).

5. Definisite tipove aktera koji ¢e biti ukljuceni
odredite nivo uklju¢enih aktera: grupe organizacija (npr. “NVO”), pojedina¢ne
organizacije, jedinice unutar organizacija, i/ili pojedinci unutar tih jedinica;
defini$ite njihov tip: javne, privatne, ciljna grupa (opcionalno);
ispisite ime svakog aktera na posebnoj kartici.

6. Identifikujte i pozicionirajte aktere na mapi (ukoliko identifikujete preko 20 aktera,

podelite svoj instituciogram u dva manja) Koristite veliki komad papira kako biste ovo
uradili. Ljudi moraju biti u mogucénosti da pomeraju aktere sa jednog mesta na drugo.



Set alata

Napomena: Ukoliko analizirate sektor ili program koji implementira vise aktera,
postavite aktere koji su pod kontrolom vlasnika problema u sredinu, i nacrtajte krug
oko njih. Ovo ée vam pomoci da razlikujete odnose koji su pod kontrolom i odnose koji
su izvan kontrole vlasnika problema. Imajte u vidu da je ova podela uza od celokupnog
sektora. Takode imajte u vidu da se ova granica moZe pomerati u zavisnosti od toga
koje cete aktere ukljuciti u implementaciju. Pre strateske orijentacije, proverite da su
povucene jasne linije izmedu unutrasnjosti i spoljasnjosti.

7. Opcionalno: Grupisite i organizujte aktere na sledeéi nacin, kako biste dobili
sveobuhvatniji pregled:

= (potencijalni) implementatori projekta u sredini;

u  dobavljaci sa leve strane;

= koordinatori i upravljaci gore;

= regulatori i akteri na makro nivou iznad koordinatora;

= stimulatori (npr. donatori) dole;

= konacne ciljne grupe jos dalje sa desne strane

8. Odredite tipove odnosa koje treba posmatrati (vezano za vase pitanje). Predlozi:
= hijerarhija;
= usluge/ulazne vrednosti;
= komunikacija;
= saradnja;
= finansijski tok.

9. Nacrtajte strelice kako biste pokazali ove odnose na mapi, koristeci

razlicite tipove/boje linija za razlicite vrste odnosa;

strelice na jednom kraju (ili na oba kraja) svih linija;

takode ukljucite i neformalne odnose.
10. Pokazite intenzitet odnosa (ucestalost i vaznost, npr.) debljinom linija

11. Procenite adekvatnost odnosa (vezano za vase pitanje), i navedite svoje procene na
mapi. Takode pogledajte odnose koji ne postoje, i dodajte svoje procene vezano za njihovo
nepostojanje na karticama ispod mape. U vasim procenama pozivajte se na osnovno pitanje
i/ili procenjujte odnose u pogledu:

= azurnosti/pravovremenosti;

= kvantiteta;

= kvaliteta pruZenih usluga.
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12.

Napomena: PokuSajte da napravite razliku izmedu procena interne i eksterne
situacije. Ukoliko je vas odnos sa nekim drugim akterom dobar/IoS, procenite,

Ll do koje mere taj odnos karakteriSe prirodu tog drugog aktera (prilika/
pretnja); i

= do koje mere je takav odnos izazvan od strane vas (snage/slabosti -
setite ih se kada budete radili internu analizu).

Napomena: Nemojte ulaziti u dugacke rasprave o tome da li je neki odnos
pozitivan ili negativan. U slu¢aju neslaganja:

= proverite da li je procena zasnovana na osnhovnom pitanju. Ukoliko
osnovno pitanje deluje besmisleno ili nejasno, preformulisite pitanje;
. podelite odnos na pod-odnose koji su pozitivni ili negativni;

= dajte odnosu i pozitivhu i negativnhu procenu, ili ga nemojte proceniti
uopste.

Napomena: Ukoliko ne raspolaZete dovoljnim informacijama vezano za
odredene cCinjenice, ovo moZete pribeleziti za buduce istraZivanje. “Biti
neobavesten” je samo po sebi slabost ili pretnja.

Analizirajte instituciogram, kako biste formulisali zapaZanja i zakljucke:

kome predlaZete da dodelite koji (implementacioni ili koordinacioni) zadatak?
koje (klju¢ne) aktere treba detaljnije da analizirate?

koje ID intervencije bi trebalo da sprovedete?

koje su najveci plusevi (odnosno prilike - ispiSite ih na Zutim karticama), a koji su
najvedi negativni odnosi (pretnje - ispisite ih na plavim karticama)?

Napomena: Ukoliko analizirate odnose izmedu aktera gde se obe strane
nalaze pod kontrolom vlasnika problema unutar odredenog sektora ili
programa, klasifikujte te odnose kao snage ili slabosti. Pluseve zovite
snagama (ispisite ih na zelenim karticama), a minuse zovite slabostima
(ispisite ih na crvenim karticama)




Set alata

ALAT 6
PESTLE ANALIZA

Politicki
Politi¢ka stabilnost; mandat i promena vlade; izbori; drzavno upravljanje; politike; drzavne

strukture; sudstvo; zakonodavstvo; grupe za lobiranje; ratovi i konflikti; medunarodni
odnosi/stavovi; terorizam; politicki trendovi.

Ekonomski

Domaca i medunarodna ekonomska situacija i trendovi; BDP; dug; izvori drzavnih prihoda;
raspored prihoda; porezi; trgovina i industrija; kamatne i kursne stope; nezaposlenost;
inflacija; tarifa; odnos izvoza i uvoza; korupcija; interne organizacijske finansije.

Socijalni
Javno mnenje; stavovi medija; klju¢ni dogadaji; verski i etnicki faktori; eticka pitanja;
demografija (godiste, rod, rasa, veli¢ina porodice); promene Zivotnog stila; obrazovanje;
trendovi; raznolikost; imigracija/emigracija; vlasnistvo nad zemljom; zdravlje; Zivotni
standard; uzori; aktivnosti u slobodno vreme; imidz brenda organizacije; interna kultura
organizacije.

Tehnoloski

Tehnoloski razvoj; infrastruktura i pristup informacijama i kanalima komunikacije; otkrica i
inovacije; upotreba/izvori energije; transport.

Legalni

Trenutni i buducdi zakoni koji imaju uticaj na temu (npr. prirodna okolina, zapo$ljavanje);
regulatorna tela i procesi.

Ekoloski

Vreme; klimatske promene; kréenje Suma; Sirenje pustinja; zagadenje; suse; poplave; divlje
zivotinje; poljoprivreda; ekologija.

Izvor: CAFOD obuka za javno zagovaranje
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ALAT 7

DRVO PROBLEMA/DRVO CILJEVA

Mozete koristiti alat Drveta problema kako biste prepoznali i definisali temu za uticanje
na politike, i iskombinovati ga sa Drvetom ciljeva (koje je takode objasnjeno na slede¢im
stranicama). Ovo bi bila alternativa Teoriji promene koja se predstavlja u glavnom tekstu
vodic¢a. Mozete takode koristiti samo Drvo problema kao nacin analize konteksta. Zatim
ga mozete iskombinovati sa Teorijom promene, gde Drvo problema postaje vasa pocetna
pozicija.

Analiza kroz Drvo problema je metod za planiranje koji pruza analizu problema vezanih za
odredenu temu, i postavlja te probleme u hijerarhiju uzroka i posledica. Na kraju se uzro¢no-
posledi¢ni odnosi prikazuju vizuelno u obliku dijagrama.

Drvo ciljeva je Drvo problema prevedeno u pozitivno stanje stvari. Ciljevi bi trebalo da budu
provereni, a logika odnosa sredstava i krajnjih ciljeva bi trebalo da je zagarantovana.

Drvo problema i Drvo ciljeva trebalo bi da se vode paZljivo kako bi bili korisni. U tabeli na
sledecoj stranici moZete naci neke savete vezano za vodenje ovakve veZzbe:
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1. UCesnici ispiSu
odredeni broj problema
na karticama (pocnite
sa tri problema po
ucesniku) vezano za
jednu odredenu temu
(ostvarenje/ implemen-
tacija ......... )

“Hajde da sada zapiSemo sve probleme
vezano za temu naSe pod-grupe.”
“Takode razmisljajte o problemima koji su
moZda relevantni stranama koje trenutno
nisu prisutne u ovoj prostoriji.”

2. Proverite da li su svi
problemi svima jasni

i “Da li je ovaj problem jasan?”

(ukoliko je potrebno)“Moze li neko da objasni
problem?”

(ukoliko je potrebno)“Kako bismo mogli da

i preformuliSemo ovaj problem? Mozete li to
i da zapisete?”

i “Mozemo li da sklonimo [originalni problem] i
i zamenimo ga [reformulisanim problemom]?”

3. Jos jednom objas-
nite izgradnju drveta.

“Sada ¢emo odrediti odnose uzroka i po-
sledica.”

4. Odaberite pocetni
problem koji ima neko-
liko uzroka i nekoliko
posledica.

“Pokusajmo da odaberemo problem koji ima
viSe uzroka i vise posledica.”

“Sta su neki od uzroka [po&etnog prob-
lema]?”

“A koje su posledice [pocetnog problema]?”

5. Prepoznajte uzroke
pocetnog problema.

“Da li [predloZeni uzrok] vodi do [pocetnog
problema]?”

“Da li [drugi uzrok] vodi do [pocetnog prob-
i lema]?”

¢ “Da li [drugi uzrok] vodi do [prvog uzroka]?”

“Da li [prvi uzrok] vodi do [drugog uzroka]?”

6. Prepoznajte
posledice pocetnog

problema.

7. Nastavite da gradite
drvo.

D

8. Proverite logiku
drveta i nacrtajte
grane.

i Moderator procita drvo. Ukoliko vam se Cini
i da nesto nije logi¢no potavljeno, ili da neki

problemi nedostaju, pitajte grupu.

“Ima li nekih problema koji nam fale? Ima li
problema koje nismo pomenuli, a koji vode
i do ovog problema?”

Pokazite rukom relevantnu karticu. Po-
: gledajte grupu.

(Procitajte problem sa kartice jasno i glasno).

i uCesnike.)
i Dajte novu Zutu karticu.

Drzite karticu ispod pocetnog problema.
i Drzite karticu ispod prvog uzroka.
! Drzite karticu iznad prvog uzroka.

i “Koji problem je posledica [pocetnog

problemal; koji problem je izazvan od strane Vidite gore

i “Hajde da pokusamo da ukljuc¢imo preostale :
i probleme u nase drvo. Hajde da definiSemo
i jo§ uzroka i posledica. Koje jo$ uzroke i

: Vidite gore
i posledice vidite?” :

Pratite sled kartica rukom dok provera-
i vate logiku drveta.

Iscrtajte linije markerom. Zamisljajte

i mostove; linije izlaze iz gornje strane a
i ulaze u donju stranu kartica.

Set alata

Dajte svakoj osobi 3 Zute kartice. Prov-
erite da li ljudi ¢itko piSu. Okacite kartice
uredno na zid. Ukoliko je potrebno, dajte
ljudima jo$ kartica.

(Proverite u sebi da li je 6 pravila dobro
primenjeno, i da li je problem vezan za
postavljenu temu. Ukoliko nije, pitajte

Okacite novu karticu na zid, a sklonite

Okacite sve probleme uredno sa jedne
strane papira.

Uzmite karticu koju je neko iz grupe po-
menuo i stavite je u sredinu papira.
Ukoliko je tesSko brzo pronaci neke
uzroke i posledice, probajte sa drugom
karticom.

Drzite karticu ispod pocetnog problema.

Primer ovakvog problema graficki je predstavljen na sledecoj stranici. Ovaj primer zasnovan
je na stvarnom slucaju, ali imena su izmisljena.
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Set alata

U okvirima ¢ete naci probleme, a pored njih su crvenim tekstom ispisani rezultati drveta
cilieva. Oni mogu biti predstavljeni i na klasi¢an nacin, kao ogledalo drveta problema
(stvaranjem drveta (ciljeva) i njegovog korenja (problema)).

U ovom primeru mozete videti kako bi organizacija koja Zeli da doprinese boljoj ishrani ili
bezbednosti hrane u izmisljenoj zemlji Bogo mogla odluciti da sprovodi uticanje na politike
na vise nivoa. U svakom slucaju njihova analiza pokazuje da ¢e neka od reSenja morati da
traZze u promenama politika na razli¢itim nivoima. Takode mozete videti da postoje oblasti
intervencije koje ne zahtevaju direktnu promenu politika.
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Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

ALAT 8

TEORIJA PROMENE = STUDIJA SLUCAJA

Slucaj-primer za trenere - HIV/sida u Rubuduniji

Objasnjenje o tome kako izgraditi Teoriju promene koristeci primer osoba koje Zive sa HIV/sidom.

Teorija promene je model koji je koristan pri analizi razmisljanja o tome kako se promene
odigravaju.

Ona ustanovljava odnose medu razli¢itim aspektima promene, i stvara “putanju promene”,
odnosno mapu uzro¢nih odnosa. Ova putanja promene je dosta razli¢ita od Drveta problema
(dela pristupa logickog okvira). Koraci u okviru Teorije promene (u skladu sa MDF-om) su:

1
2.
3.
4

vizija uspeha;
oblasti promene;
putanja promene;

hipoteze (u literaturi ih nazivaju ‘pretpostavkama’, ali mi smatramo da bi ovo
izazvalo nejasnoce vezano za re¢ “pretpostavke’ koja se koristi u logickom okviru,
pa zato predlazemo upotrebu reci “hipoteze’).

Vizija uspeha

U okviru vizije uspeha Zzelite da ucesnici vase radionice o Teoriji promene manje-vise
konkretno opisu situaciju u kojoj krajnji korisnici Zive/ uZivaju (u, nadamo se, ne toliko
dalekoj buduénosti).

Razgovarajte sa ucesnicima o tome kako izgleda ta vizija, i zapisite je na flipcart papiru.

Osobe koje Zive sa HIV/sidom osecaju se prihvaéeno, nisu stigmatizovane,
i integrisane su u drustvo. Ovo znaci da osobe koje Zive sa HIV/sidom imaju
prilike za zaposljavanje, uklju¢uju¢i u drzavnoj sluzbi, Zive u harmoniji sa
svojim komsijama i drugim pripadnicima svojih lokalnih zajednica, primaju
efektivnu podrsku od strane svojih porodica, drugih ¢lanova zajednice, i
drZzavne uprave u suoCavanju sa posledicama svoje bolesti, i mogu otvoreno
da govore o0 svojoj bolesti i tome Sta ona za njih znadi.




Set alata

Kreativno razmisljajte o Zeljenoj promeni

Odredite oblasti promene unutar vizije; oblasti gde treba da dode do promena kako bi vasa
vizija uspeha postala stvarnost. Najlakse je stvarati oblasti promene oko odredenih “aktera’.

Pokusajte da ove oblasti promene definiSete $to je konkretnije moguce, povezujuci aktere sa
situacijama i stvarnim situacijama. Na osnovu ovih oblasti promene, kreativno razmisljajte
o tome kakve su promene neophodne kako bi doslo do opste promene u toj oblasti. Sve tako
definisane promene ¢ine elemente promene. Svi elementi promene su vezani za kontekst i
fokusiraju se na odnose izmedu: organizacija i osoba i promena u stvarnim situacijama.

Predstavite Semu u donjem delu flipéart papira, kako biste objasnili razli¢ite elemente
promene.

Oblasti promene su ovde vezane za sledece aktere (lista nije iscrpna):

= zajednica;

“  drzavna uprava;

= poslodavci;

= porodica;

= osobe zarazene HIV/sidom;

®  zdravstveni radnici.
Koristite glagole koji opisuju elemente promene, koji opisuju na koji nacin se ponasanje
odredene osobe promenilo tokom pravljenja koraka “ako-onda” lanca, npr:

®  surazvili svest;

= stvaraju veze;

= dele relevantna znanja;

= pokazuju posvecenost;

= postali su ukljuceni;

= preduzimaju akciju, aktivni su;

= su visoko kvalifikovani, razvili su stru¢nost;

" suustanju da iskaZzu;

= pokazuju odgovarajuce vodstvo;

= doprinose;

" pruzaju podrsku...
Napomena: Vazno je da ste u stanju da vizuelno sebi prikaZete promenu. Da li moZete da vidite
promenu kako se ostvaruje? Sta je razlicito u odnosu na prethodno stanje?
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Elementi promene smatraju se uslovima za odigravanje drugih promena.

Objasnite da ¢e, na primer, neki ljudi jedino promeniti svoje ponasanje ukoliko su svesni
posledica koje njihovo ponasanje ima na druge. Oni ce jedino saznati koje su posledice
njihovog ponasanja po druge ukoliko im drugi zapravo kazu $ta misle o njihovom ponasanju.

Poc¢nite da pokazujete kako “putanja promene” funkcioniSe, koriste¢i prethodno ispisane
kartice, povezujuéi razli¢ite elemente promene sa oblastima promene. Zatim povezite
elemente promene jedne za druge u formi “ako-onda” lanca. Potom nacrtajte veze medu
razli¢itim elementima promene.

U svrhu demonstracije, razradi¢emo samo tri razlic¢ite oblasti promene:

Prihvatanje zajednice, zaposlenje u drzavnojupravi, osnazivanje osoba koje Zive sa HIV /sidom
(moZe postojati veci broj oblasti promene, ali one bi nam zakomplikovale demonstraciju).

Naglasite da odnosi mogu biti viSestruki:

od dna ka vrhu;

od vrha ka dnu;

s leva na desno;

s desna na levo;

medusobno osnazujudi (izmedu dva aspekta promene - dvosmerni).
Nakon demonstracije, razgovarajte o odnosima izmedu razli¢itih elemenata promene vezano
za sledeca pitanja:

ukoliko se ova promena dogodi, ta ¢e se jos promeniti;

da li je verovatno da ¢e se ova promena dogoditi;

ili --- da li jo$ ne$to mora da se promeni? Sta to?

Zapamtite: ovo je samo teorija - mi smatramo da je moguce da ¢e se promena zaista dogoditi
na nacin koji smo mi predvideli u datom specificnom kontekstu.

Teorija promene znacajno se razlikuje od drugih metoda planiranja, zato sto postoji akcenat
na proveravanju logike i razmisljanja u okviru zamisljenog procesa promene.

Uvek pravimo dosta pretpostavki, i dobro je proveriti svoje pretpostavke, kako vasa “teorija’
ne bi bila oStecena. Zasto mislite da ¢e se ova uzroc¢na reakcija zaista i dogoditi?

U ovoj fazi formuliS§emo nasu hipotezu; objasnjavajuci strelice izmedu dva razlicita koraka. U
literaturi se hipoteze ¢esto nazivaju pretpostavkama, ali posto se izraz pretpostavke takode
koristi u Logi¢kom okviru, MDF je usvojio termin hipoteze kako bi se izbegla zabuna. Rade¢i
ovu veZzbu kolektivno, proveravate logiku u osnovi procesa promene, i eksplicitno navodite
vase sopstvene pretpostavke vezano za proces promene, §to vam daje priliku da o njima
razgovarate sa drugim zainteresovanim stranama.



Set alata

Uzmite odredeni broj “ako-onda” odnosa koji se fokusiraju na pitanja koja leze iza
pretpostavke (npr. u smislu ponasanja / spremnosti / dodatnih uslova koji treba da budu
ispunjeni itd.).

Upotreba boja za kartice

“  Oblasti promene - bela

= Zeljene promene - zuta

= Hipoteze/ uslovi - plava

= Oblasti rada - bela

= Vizija - zelena

#  Ishod u lancu rezultata - Zuta

®  Proizvodi u lancu rezultata - crvena
= Aktivnosti - bela

@ ) “Ako-onda” lanci
/

I Prihvatanje zajednice (Citajte od dna prema vrhu)

~

Zeljena promena: Ljudi u zajednicama su ukljuéeni u akcije koje za cilj imaju
smanjenje stepena stigmatizacije osoba koje Zive sa HIV/sidom
<ako se ovo ostvari, onda...>

Ljudi u lokalnim zajednicama su zajednicki sakupili resurse kako bi sproveli dogovorene
aktivnosti (F)

<ako se ovo ostvari, onda...>
Ljudi u lokalnim zajednicama znaju koje akcije mogu da sprovedu i odlucili su
koje aktivnosti ¢e biti ostvarene (E)
<ako se ovo ostvari, onda...>

Religijske vode podrzZavaju aktivnosti na nivou zajednice koje ¢e biti organizovane kako
bi se smanjio stepen stigmatizacije osoba koje Zive sa HIV/sidom (muskaraca i Zzena) (D)

<ako se ovo ostvari, onda...>
Ljudi postaju svesni efekata / posledica stigmatizacije za druge ¢lanove njihove
zajednice (C)
<ako se ovo ostvari, onda...>
Osobe koje Zive sa HIV/sidom (muskarci i Zene) diskutuju / predstavljaju svoju
drustvenu situaciju (vezano za stigmatizaciju) drugim ¢lanovima svoje zajednice (B)
<ako se ovo ostvari, onda...>

Osobe koje zZive sa HIV/sidom (muskarci i Zene) ne plase se da otvoreno predstave svoju
zdravstvenu situaciju (A)

N J
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Il Zaposlenje u drzavnoj sluzbi (¢itajte od dna prema vrhu)

Zeljena promena: Drzavne institucije zaposlile su odredeni broj osoba koje Zive sa
HIV/sidom (Zena i muskaraca) u okviru svoje politike zaposljavanja osoba koje Zive
sa HIV/sidom

<ako se ovo ostvari, onda...>
Drzavne institucije su spremne i motivisane da zaposljavaju osobe koje
Zive sa HIV/sidom (muskarce i zene) (F)
<ako se ovo ostvari, onda...>
Drzavna uprava je prilagodila svoju politiku zapoSljavanja kako bi ukljucila rodno
specificne i povoljne uslove za zaposljavanje osoba koje Zive sa HIV/sidom (E)
<ako se ovo ostvari, onda...>

Drzavna uprava je svesna problema sa kojima se suoCavaju osobe koje Zive sa HIV/
sidom (muskarci i Zene) u ekonomskom i drustvenom smislu (D)

<ako se ovo ostvari, onda...>

OCD zapocinju razgovore sa drzavhom upravom vezano za drustveni status osoba koje
Zive sa HIV/sidom (musSkaraca i zena) (C)

<ako se ovo ostvari, onda...>

Osobe koje zZive sa HIV/sidom (muskarci i Zzene) pruzaju informacije vezano za svoj
drusStveni status organizacijama civilnog drustva i drzavnim institucijama (B)

<ako se ovo ostvari, onda...>

Organizacije civilnog drustva (OCD) imaju sluha za situaciju sa kojom se suocavaju
osobe koje zive sa HIV/sidom (muskarci i zene) (A)

N\ J
(" )

Il Osnazivanje osoba koje Zive sa HIV/sidom (Citajte od dna prema vrhu)

Zeljena promena: Osobe koje Zive sa HIV/sidom (muskarci i Zene) diskutuju /
predstavljaju svoju drustvenu situaciju (vezano za stigmatizaciju) ostalim ¢lanovima
svojih lokalnih zajednica

<ako se ovo ostvari, onda...>

Osobe koje Zive sa HIV/sidom (muskarci i Zene) razvijaju sopstvene akcije koje ¢e
unapredivati dijalog i interakciju sa ¢lanovima njihovih lokalnih zajednica vezano za
posledice Zivota sa HIV/sidom (C)

<ako se ovo ostvari, onda...>

Osobe koje Zive sa HIV/sidom (muskarci i Zene) znaju koje vrste aktivnosti donose
promene u nacinu na koji oni komuniciraju sa zajednicom u kojoj Zive (B)

<ako se ovo ostvari, onda...>
Osobe koje Zive sa HIV/sidom (muskarci i Zene) ne plase se da predstave svoju licnu
zdravstvenu situaciju drugima (A)

.




Set alata

Hipoteze

Primeri hipoteza za lanac I:

D: Religijske vode izlaze u javnost vezano za HIV /sidu

F: Ljudi daju dovoljan stepen prioriteta ovome da bi pokrenuli potrebna sredstva
Primeri hipoteza za lanac II:

A: MoZemo dosegnuti ljude koji Zive sa HIV/sidom

D: Drzava ozbiljno shvata informacije koje su joj pruzile OCD

Primeri hipoteza za lanac III:

A: Postoji kulturni prostor za razgovor o HIV/sidi medu muskarcima i Zenama

Na nivou Zeljene promene: Clanovi zajednice podrzavaju implementaciju akcija osoba koje
zive sa HIV /sidom.
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Pristup zasnovan na ljudskim pravima pomera fokus (razvojnih) intervencija sa potreba
siromasnih i marginalizovanih grupa ljudi na prepoznavanje njihovih jednakih prava. On se
suocava sa nejednakim odnosima mo¢i koji leze u osnovi siromastva i drustvene nepravde.
Promena fokusa sa potreba na prava znaci da se siromasni i marginalizovani ¢lanovi
drustva prepoznaju kao nosioci prava koja mogu potrazivati. Sa druge strane, to takode
znaci da su drzavne ustanove nosioci odgovornosti prema ovim nosiocima prava, i da bi
ih trebalo pozivati na odgovornost za neispunjavanje ovih duznosti. U sli¢cnom kontekstu
moZemo smatrati privatne kompanije nosiocima odgovornosti, mada je ova oblast, u okviru
medunarodnog prava, jos uvek prili¢cno kontroverzna.

Ovo prepoznavanje znaci da ljudska prava postaju prakti¢ni instrument, a ne samo prosta
izjava o nameri. Fokus pristupa zasnovanog na ljudskim pravima nije samo kona¢ni cilj, ve¢
i sam proces intervencije. Kroz aktivno i istinsko uc¢esce nosilaca prava i nosilaca duznosti,
sam proces sluzi da osnazi nosioce prava. Vec vise godina se pristup zasnovan na ljudskim
pravima koristi u mnogim razli¢itim sektorima, izmedu ostalog za pristup pravdi.

Pristup zasnovan na ljudskim pravima vodi nekoliko principa, od kojih su najvazniji: u¢esce,
nediskriminacija, osnazivanje, odgovornost, i veza sa standardima ljudskih prava. Kada
proces sledi ove principe, intervencija vodena pristupom zasnovanim na ljudskim pravima
mora biti osnazujuca, posebno za najosetljivije grupe, i mora povecati odgovornost.

Osnazivanje leZi u srzi svake intervencije. To je jedan od ciljeva intervencije koji moze biti
ostvaren kroz sam proces. Kvalitetno osmisljavanje procesa znaci da ¢e sam proces biti
osnazujuci. Ovo se takode moze gledati kao obrnuta situacija u odnosu na odgovornost,
gde se kapaciteti grade kako bi se ispunjavale duZnosti. OsnaZivanje znaci da se kapaciteti
grade kako bi se trazila i koristila prava. I u ovom slucaju intervencija mora biti izgradena
na postoje¢im snagama. Osnazivanje je duboko povezano sa uce$¢em, posto nacin na koji se
ucesnici uklju¢uju u intervenciju u velikoj meri odreduje njihov nivo osnaZivanja.

Ucesce znaci da moraju biti stvoreni kanali ukljucivanja, i u¢e$¢e mora biti aktivno, slobodno i
smisleno. Proces razvoja kapaciteta kako bi se osiguralo da ucesée sledi navedene kriterijume
takode moze biti, i moZda bi trebalo da bude, veoma osnazujudi.

Odgovornost se shvata kao set smernica kroz okvir ljudskih prava, ¢ija je svrha da postave
obaveze. Rad na unapredenju odgovornosti znaci rad na dodatnom razvijanju postojecih
snaga i prepoznavanje nedostataka u razvoju kapaciteta.



Nediskriminacija ima brojne aspekte. U kontekstu pristupa zasnovanog na ljudskim
¢ija su prava najviSe ugrozena, i onih koji su najmanje u moguénosti da pokusaju i traze ta
svoja prava. Postavljanje nediskriminacije kao vodeceg principa znaci da te grupe moraju
biti prepoznate, i da im mora biti dat glas. Davanje glasa ovim grupama mora biti eksplicitno
navedeno u dizajnu same intervencije, kroz mehanizme uce$¢a. Nediskriminacija takode
znaci da intervencija ne bi trebalo da diskrimini$e protiv drugih grupa, i specificno da
bi trebalo obratiti paznju u okviru istrazivanja na razvoj setova podataka podeljenih po
razli¢itim kategorijama.

Kona¢no, intervencija bi trebalo da bude uklopljena u okvir ljudskih prava. Proces i rezultat
intervencije trebalo bi da budu vodeni konceptima ljudskih prava, i mereni u tom kontekstu.
Zato se fokus stavlja na osnazivanje kapaciteta za potrazivanje prava (koja obezbeduje okvir
ljudskih prava), pa i uspeh u ovoj kategoriji treba meriti u kontekstu ljudskih prava.

Postoje mnogi razli¢iti primeri primene pristupa zasnovanog na ljudskim pravima, ali ne
postoji jasan set instrukcija. Razlog za to leZi u ¢injenici da, ukoliko treba posti¢i istinsko
osnazivanje, svaka intervencija mora biti u potpunosti prilagodena potrebama svojih
korisnika. Ove potrebe razlikuju se od konteksta do konteksta. U smislu intervencija uticanja
na politike, moZete osmi$ljavati intervencije na takav nacin da su u skladu sa principima
zasnovanim na ljudskim pravima. Ovo zahteva drugacije metode rada u odnosu na
intervencije gde vi sami sprovodite uticanje na politike. Na primer, u ovakvim slu¢ajevima
mozda necete vi direktno uticati na politike (ili ¢ete makar to raditi zajedno sa svojim
korisnicima). Ovo je visi stepen ukljucenosti nego obi¢ne konsultacije sa korisnicima, koje,
kada su kvalitetno sprovedene, mogu biti dovoljne da bi vam pruZile potrebni legitimitet.



Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

ALAT 10

KKONTROLNA LISTA ZA RODNO OSETLJIVE
KONSULTACIJE SA KORISNICIMA

Rodna kontrolna lista - Sastanci, implementacija treninga i drugi
dogadaji

Owu listu razvilo je osoblje UNESCO kancelarije u Bangkoku (PROAP)
Sastanci, radionice i konferencije
Priprema

= da li specifikacija projektnih zadataka navodi ciljeve i rezultate vezano za pitanje
rodne ravnopravnosti za ovaj dogadaj?

= dali postoji rodni balans (ili kriti¢na masa) u timu za planiranje, medu ucesnicima,
govornicima i osobama zaduZenim za izveStavanje?

* dali su facilitatori/ predsedavajuci rodno osetljivi ili osoblje mora da im pruzi
orijentaciju vezano za rodno osetljivo ponasanje? (pogledajte slede¢u stranicu)

“ da li su propratni materijali, Stampani materijali i materijali za facilitaciju
napravljeni tako da isti¢u rodna pitanja, izbegavaju rodnu pristrasnost, i jednako
cene iskustva ucesnika i u¢esnica?

“ dalisurodna pitanja prirodno uklju¢ena u sadrzaj i agendu dogadaja??

Proces

= da li se koriste razlicite metode kako bi se Zene i muskarci ohrabrili da u
potpunosti u¢estvuju i budu opusteni tokom sastanka/ radionice/ konferencije?
(Primeri radnih metoda ukljuc¢uju: grupne diskusije, diskusije u parovima, sistem
rotirajuceg predsedavanja, ograni¢eno vreme za izlaganje svakog ucesnika/ce,
davanje prilike svakom ucesniku/ ucesnici oko stola da kazu par reci, itd.)

= dalijerodnibalans u radnim grupama uzet u obzir prilikom odrZzavanja sastanka/
radionice/ konferencije? (tj. me$ane grupe, ili grupe podeljene na muskarce i Zene)

= dalije odredena osoba koja ¢e pratiti dogadaj kako bi se osiguralo ukljuc¢ivanje
rodnih pitanja u program i jednako uc¢e$¢e muskaraca i Zena?

Nakon dogadaja

= da li kona¢ni izvestaj/preporuke/izjave/publikacije u potpunosti oslikavaju
rodna pitanja i diskusije koje su se odigrale tokom sastanka?
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da li evaluacioni formular trazi informacije podeljene po rodu uc¢esnika, kako bi se
moglo analizirati da li su jednako ispunjene potrebe i o¢ekivanja muskaraca i Zena?

da li ¢e eventualna analiza impakta ovog dogadaja istraZivati na koji nacin zene i
muskarci nastavljaju da primenjuju vestine stecene tokom dogadaja??

Obuka koja uzima u obzir rodnu ravnopravnost

Priprema i planiranje

Proces

ko su namereni ucesnici? Koje su prepreke na putu jednakog i potpunog uceséa
Zena (pitanja bezbednosti, finansijska pitanja, obaveze porodi¢nog Zzivota,
profesionalne obaveze, pravna ogranicenja, moralni/ religijski aspekti itd.)?

da li su predvidena finansijska sredstva za odgovaranje na ove potrebe?

ko je najprimereniji trener/ facilitator za ovaj dogadaj? Da li bi to trebalo da bude
muskaracili Zena? Koje su pozitivne i negativne strane svakog od ta dvaizbora? Da
li je trener rodno osetljiv i svestan posebnih rodnih pitanja koja uti¢u na okruzenje
u kome se trening sprovodi?

da 1Ii je lokacija na kojoj se trening odrzava pristupacna, bezbedna i prilagodena
za kori$éenje od strane ucesnica treninga? (Razdaljina od kuce/ radnog mesta?
Pogodni uslovi za potrebe Zena i dece o kojima one vode ra¢una? Uslovi u Zenskim
toaletima?)

da li je vreme odrzavanja treninga prilagodeno rasporedima zena? (Nije u sukobu
sa drugim odgovornostima, policijskim ¢asom, pitanjima li¢cne bezbednosti.)

da li je odredena osoba koja ¢e pratiti dogadaj kako bi se osiguralo ukljuc¢ivanje
rodnih pitanja u program treninga ijednako u¢es¢e muskaracaizenau aktivnostima
treninga?

da li je sadrZaj treninga smislen u kontekstu iskustava Zena?

dali se u govoru i pisanim tekstovima koris¢enim tokom treninga koristi neutralan
i rodno nepristrasan jezik? Da li slike i ilustracije koje prate materijal jednako
oslikavaju i vrednuju iskustva muskaraca i Zena?

da li su metode predavanja i pristupi uc¢enju inkluzivni, participatorni, i “rodno
transformisuci”, kako bi se osiguralo puno i jednako uc¢escée Zena u obuci? (Primeri
radnih metoda koji omogucavaju jednako uc¢esée uklju¢uju: grupne diskusije,
diskusije u parovima, sistem rotirajuceg predsedavanja, ograni¢eno vreme za
izlaganje svakog ucesnika/ce, davanje prilike svakom ucesniku/ ucesnici oko
stola da kazu par redi, itd.)

da li se prati balans rasporeda muskaraca i Zena u okviru svake sesije treninga/
radionice/ radne grupe (tj. meSane grupe, ili grupe podeljene na muskarce i Zene,
u zavisnosti od toga $ta je prikladno za dati kontekst)?



200

Javno zagovaranje i uticanje na politike za drustvene promene

Nakon dogadaja

da li konacni izvestaj/ preporuke/ izjave/ publikacije u potpunosti oslikavaju
rodna pitanja i diskusije koje su se odigrale tokom sastanka?

da li evaluacioni formular trazi informacije podeljene po rodu ucesnika, kako bi
se moglo analizirati da li su jednako ispunjene potrebe i o¢ekivanja muskaraca i
Zena?

dali ¢e eventualna analiza impakta ovog treninga ili obuke istrazivati na koji nacin
Zene i muskarci nastavljaju da primenjuju vestine ste¢ene tokom treninga?

Posebni dogadaji: radionice, seminari, konferencije za novinare, promocije, prijemi, itd.

da li su prioriteti vezano za rodnu ravnopravnost prikazani kroz odabir tema i
programa za posebne dogadaje?

da li postoje dosledni mehanizmi koji su uspostavljeni kako bi se osiguralo
da Zene i muskarci ravnopravno ucestvuju u posebnim dogadajima u ulozi
govornika, predsedavajucih osoba, donosilaca odluka itd, kao i da su u jednakoj
meri konsultovani tokom priprema i propratnih aktivnosti?

da li su svi ucesnici obavesteni o rodnom aspektu posebnog dogadaja, kroz
propratnu dokumentaciju, prezentacije, program sadrZzaja, i kroz same diskusije
tokom dogadaja?

dDa li mediji redovno dobijaju obavestenja vezano za rodne dimenzije posebnih
dogadaja?
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ALAT 11

DRUGI ALATI ZA RODNU ANALIZU

Mnogi participatornialati mogu biti prilagodeni zarodne analize, posebno na nivou zajednice.
Informacije generisane kroz ove alate mogu biti korisne u stvaranju vizije, dizajna i akcionog
plana za ostvarivanje Zeljene buduc¢nosti. Na internet sajtu navedenom nize u tekstu, data
je tabela koja ilustruje prilagodavanje nekih metoda ucesni¢ke ruralne procene koje je
koristila Organizacija za hranu i poljoprivredu u svrhe rodne analize u okviru planiranja
poljoprivrednog razvoja u Nepalu. Donja tabela sadrZzi izmene u odnosu na neke stavke sa
internet sajta, kako bi bile manje fokusirane na konkretni problem a vise “konceptualne”.
Veci broj ovih alata moZe biti koristan u razli¢itim fazama Zivota jednog projekta.

Drustveno mapiranje i
mapiranje resursa

Naznacite prostornu distribuciju puteva, Suma, vodenih resursa, institucija;

Navedite domacinstva, njihov etnicki sastav i druge socio-ekonomske
karakteristike/ promenljive vrednosti.

Sezonski kalendar

Procenite radno optereéenje muskaraca i Zena u zavisnosti od doba godine;

Uocite i zabeleZite Seme rasta useva, poljoprivredne sisteme, rodnu podelu
radnih zadataka, nedostatak hrane, klimatske uslove, itd.

Rangiranje
ekonomskog
blagostanja

Upoznajte se sa kriterijumima bogatstva u okviru lokalne zajednice;

Odredite relativno bogatstvo i razlicite socio-ekonomske karakteristike
razlicitih domacinstava i klasa.

Raspored dnevnih
aktivnosti

Pribelezite dnevne Seme aktivnosti na osnovu rodne podele radnih zadataka
na nivou sata, i steknite sliku o tome koliko su zauzeti muskarci i Zene tokom
prosecnog dana, koliko im je dug radni dan, i kada imaju slobodnog vremena
za drustvene i razvojne aktivnosti.

Analiza resursa

Naznadite pristup i kontrolu nad privatnim resursima, resursima zajednice, i
javnim resursima, za muskarce i za Zene.

Mapiranje mobilnosti

Prepoznajte rodnu jednakost/nejednakost u smislu kontakata muskaraca i
Zena sa spoljnim svetom;

Izlistajte ucestalost, razdaljine, i svrhe mobilnosti muskaraca i Zena.

Matrica donosenja
odluka

Steknite uvid u donoSenje odluka vezano za poljoprivredne prakse, u odnosu
na rod.

Venov dijagram

Odredite kljuCne aktere i prepoznajte njihove odnose izmedu sela i lokalnog
stanovnistva.

Akcioni plan zajednice

Procenite do koje mere se glasovi Zena postuju kada Zene i muskarci zajedno
sednu kako bi radili na razli¢itim aspektima Akcionih planova koji su posebno
vazni za zene;

Prepoznaijte alternative i opcije razvoja, i dajte priliku muskarcima i Zenama
da uce iz medusobnog iskustva i znanja.

Izvor: http:;//www.fao.org/WAICENT/FAOINFO/SUSTDEV/WPdirect/WPre0052.htm
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Kako biste ucinili o¢iglednim koliko je vazan proces mapiranja politickog procesa, mozete
sprovesti ovu vezbu, u grupi od najmanje 7 ucesnika.

Nacrtajte liniju na podu (koristec¢i kanap, krep traku ili nesto sli¢no).
Podelite liniju na pet jednakih delova.

Odaberite odredenu temu. Na primer: “posti¢i da Konvencija za zastitu svih osoba od
prisilnih nestanaka, koja je ve¢ usvojena na nivou UN, bude ratifikovana u Holandiji”.

Odredite predstavnika OCD na nacionalnom nivou koji pokusava da uti¢e na vladu
Holandjije.

Podelite uloge ostalim uc¢esnicima, kao $to su: Drzavni ¢inovnik u odeljenju za medunarodno
pravo Minstarstva spoljnih poslova; Drzavni ¢inovnik u odeljenju za medunarodno pravo
Minstarstva pravde; Clan Parlamenta iz stranke Zelenih; Clan Senata iz stranke Hrig¢anskih
demokrata, Novinar nacionalnog dnevnog lista, Ministar pravde.

Postavite sledecih pet kartica, istim redosledom, duz vase linije: Faza kreativnog razmisljanja
(brejnstorming); Faza osmisljavanja; Faza pred donosenje odluke; Faza formalnog donosenja
odluke; Faza implementacije i pracenja.

Sada recimo da su Ujedinjene nacije upravo usvojile ovu Konvenciju, i potrebno je da
je ratifikuje bar 20 drZava pre nego $to moZe stupiti na snagu. Holandska OCD je deo
medunarodne koalicije OCD koje na globalnom nivou saraduju kako bi postigle ovih 20
ratifikacija. Vasa odgovornost je da uticete na vladu Holandije kako bi ona ratifikovala ovu
Konvenciju.

Stanite pored prve kartice: Faza kreativnog razmisljanja. Pitajte grupu: ko su akteri koji
ucestvuju u ovoj fazi?

U Holandiji, ovo bi po pravilu bio Drzavni ¢inovnik u odeljenju za medunarodno pravo
Minstarstva pravde. On ili ona bili bi prvi korak prema predstavljanju koncepta Konvencije
drugima, u ovom slucaju prvenstveno Ministarstvu pravde.

Pitajte grupu: koje vrste aktivnosti biste sproveli u ovoj fazi?

U Holandiji bismo pokusali da organizujemo sastanak na niZzem nivou, putem kojeg bismo
obavestili jedni druge, upoznali jedni druge, i potencijalno ve¢ razmenili neka inicijalna
misljenja vezano za temu. Na kraju bi bio poslat zahtev Ministarstvu pravde da zapoc¢ne
proces ispitivanja mogucénosti ratifikacije Konvencije. Medutim, drzavni ¢inovnik iz odeljenja
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za medunarodno pravo Minstarstva pravde bi imao odredeni uticaj u smislu odredivanja
pravovremenosti i pozitivnog stava prema ratifikaciji. Ukoliko se predstavite drugim
akterima i ukoliko ste u stanju da pokazete razumevanje i pridrzavanje CLASP principa u
svojim postupcima, to ¢e ojacati vasu ulogu i vas nivo uticaja u ostatku procesa.

Vazno: trudite se da uspostavite li¢ni kontakt!

Na ovaj na¢in mozZete proci kroz svaku fazu procesa, analizirajuci razli¢ite moguce ishode.
Na primer, u fazi osmisljavanja i pred donosenje odluke mogu postojati aspekti koji su u
potpunoj suprotnosti sa vasim pogledom na datu temu. U slu¢aju Konvencije koju smo
uzeli kao primer, moguce je da je u procesu izrade odluka koja navodi da bi Konvencija
mogla biti ratifikovana, ali da bi tumacenje koncepta prisilnih nestanaka bilo veoma usko,
ili bi doslo do odredenog ogradivanja. U tom slucaju osmislicete drugacije aktivnosti, koje
¢e ukljucivati drugacije aktere, nego u slucaju da se pitanje reSava na nacin koji je u skladu
sa vaSim Zeljama. Kada naidete na neslaganja, koristite druge aktivnosti koje potpadaju
pod kategoriju javnog zagovaranja kako biste podrzali svoje lobiranje. Na primer, moZzete
organizovati demonstracije u kojima ¢e ucestvovati porodice nestalih lica, potpisivanje
peticija, ili objavljivanje ¢lanaka u novinama.

Najvaznije lekcije iz ove veZbe su:
“  prepoznati da postoje razli¢ite faze u procesu donosenja odluka;
»  svaka faza ima sopstvenu dinamiku, i uklju¢uje razlicite aktere;
= trebalo bi da pokusate da se sa svim akterima sastanete i obavestite ih licno o vasoj
inicijativi;
“  uzavisnosti od faze i od vase strategije, moguce su razlic¢ite aktivnosti;

“ u mnogim slucajevima vase uticanje na politike nece se zavrsiti u trenutku kada
je donesena odluka;

®  nemojte zaboraviti na CLASP principe.
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ALAT 13

KKONTROLNA LISTA INTEGRISANOG ORGANIZACIONOG
mobELA (IOM)

Potrebno je odabrati relevantna pitanja sa liste, i prilagoditi ih vaSoj organizaciji i temi/
poruci o kojoj se radi.

01.0 MISULJA

01.1 Da li je misija jasno formulisana?

01.2 Dalli je misija relevantna za situaciju korisnika?

01.3 Da li su zainteresovane strane razumele i prihvatile misiju?
01.4 Da li osoblje i uprava jasncu)"podrzavaju misiju?

01.5 Da li je misija adekvatno prevedena u dugorocne cilieve?
01.6 Dalli je organizacija zakonski registrovana’?

01.7 Da li organizacija ima jasan osnivacki akt - statut?

REZULTATI

02.1 Da li organizacija nudi relevantan spektar proizvoda/usluga?

02.2 Da li proizvodi na adekvatan nacin odgovaraju potrebama ciljne
grupe?

02.3 Da li su postojeci proizvodi/usluge u skladu sa misijom i
dugoroCnim cilievima?

02.4 Da li proizvodi/usluge adekvatno odgovaraju razli¢itim polovima
i pozicijama u ciljnoj grupi?

02.5 Da li postoji potraznja za ovim proizvodima/uslugama?

02.6 Da li organizacija isporucuje znaCajan obim produkata?

02.7 Da li organizacija moZe odgovoriti na potraznju za svojim
proizvodima/uslugama?
ULOZENA SREDSTVA

03.1 Da li postoji dovoljan broj zaposlenih?

03.2 Da li postoji dovoljan broj strucnog osoblja?

03.3 Da li su prostorije i oprema adekvatni?

03.4 Dalli je lokacija prostorija adekvatna?

03.5 Da li su kancelarije i oprema adekvatni?

03.6 Da li su materijali za rad dovoljno kvalitetni?

03.7 Da li su usluge trecih lica odgovarajuce (struja, voda,
racunovodstvo i sl.)

03.8 Dalli su finansijska sredstva adekvatna?
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03.9 Dalli je organizacija u stanju da vrati svoje kratkorocne dugove?
03.10 Da li postoje veliki finansijski rizici i da li su oni pokriveni?
03.11 Da li postoji dovoljan pristup neophodnim informacijama?

03.12 Imajuéi u vidu obim i kvalitet gotovih proizvoda, da li se sredstva
odgovarajucée rasporeduju?

AKTERI

04.1 Dallije ciljna grupa zadovoljna isporuc¢enim proizvodima/
uslugama?

04.2 Dallije ciljna grupa zadovoljna obimom isporucenih proizvoda/
usluga

04.3 Da li organizacija ima zadovoljavajuce odnose sa finansijerima?
04.4 Da li su finansijeri/donatori zadovoljni rezultatima?
04.5 Da li su odnosi sa drugim agencijama adekvatni?

04.6 Da li organizacija ima odgovarajucu saradnju sa kreatorima
politike u regionu i zemlji?
04.7 Da li organizacija ima dobar imidz u javnosti?

FAKTORI

05.1 Da li socio-ekonomska situacija pogoduje poslovima
organizacije?

05.2 Da li pravni okvir stvara povoljno okruzenje za rad organizacije?

05.3 Da li socijalno-kulturne norme i vrednosti ciljne grupe i celog
drustva pogoduju poslovanju?

05.4 Dal lifizicko okruZenje (klima, infrastruktura) pogoduje
poslovanju?

05.5 Dallije politicka klima pogodna?

STRATEGLIA

06.1 Da lije strategija u skladu sa misijom?

06.2 Dalli je strategija jasna i realisticna?
06.3 Dallije strategija prevedena u jasan i realistiCan godisnji plan?
06.4 Da li je godiSnji plan redovno praéen i prilagodavan?

06.5 Da lije organizacija realizovala prethodne godiSnje planove i
budzete?

06.6 Da li postoji jasan i efektivan radni plan?
06.7 Da li se radni plan prati?
06.8 Dallije osoblje adekvatno ukljuéeno u planiranje i pracenje?

06.9 Da li se strategija i radni plan obracaju na pravi na¢in rodnim
razlikama medu osobljem i ciljnom grupom?

07.0 STRUKTURA

07.1 Dalli je mehanizam za donoSenje odluka baziran na jasnoj
raspodeli odgovornosti?

07.2 Dallije osoblje jasno razumelo podelu zadataka i odgovornosti?
07.3 Dalli postoji jasna podela sektora i jedinica?
07.4 Dallije logistiCka podrSka adekvatno organizovana?

07.5 Da li sektori/odeljenja imaju dobru medusobnu komunikaciju i
razmenu informacija?
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07.6 Da li postoji odgovaraju¢a razmena informacija na svim nivoima
upravljanja organizacijom?

07.7 Da li postoji odgovarajuca ravnoteza u polozaju Zena i
muskaraca u razli¢itim jedinicama i na razli¢itim nivoima?

SISTEMI | PROCESI
08.1 Da li su finansijske/administrativne procedure odgovarajuce?

08.2 Da li organizacija poStuje svoje procedure?

08.3 Dalli sumetode rada/pristupa odgovarajuéi?

08.4 Da li sumetode rada/pristupa ispracene od strane osoblja?

08.5 Da li postoji adekvatan sistem planiranja?

08.6 Da li postoji dobar sistem monitoringa i evaluacije?

08.7 Da li su razvijeni realni pokazatelji monitoringa?

08.8 Da li je dovoljno paznje usmereno na sistem kontrole kvaliteta?

08.9 Dalli je dostupan dovoljan broj informacija o poslovanju?

08.10 Da li postoji dobar sistem izveStavanja (finansijski i
nefinansijski)?

08.11 Da li je izvestaj revizora iz §rethodne godine pozitivan?

08.12 Da li su implementirane preporuke revizora?

09.0 OSOBLIJE

09.1 Uzevsi u obzir okolnosti, da li je uCinak osoblja odgovarajuci?

09.2 Dallisu plate i sekundarne beneficije odgovarajuce?

09.3 Da li se periodicno pregleda ucinak zaposlenih?

09.4 Dallije uCinak adekvatno povezan sa platama i beneficijama?

09.5 Da li su procedure zaposljavanja adekvatne?

09.6 Da li je fluktuacija zaposlenih u granicama normale?

09.7 Dalli je osoblje adekvatno iskorisceno?

09.8 Da li postoje adekvatne aktivnosti usmerene na razvoj osoblja?

09.9 Da li osoblje ima dovoljno perspektive u karijeri?

09.10 Da li se kadrovska politika adekvatno postavlja prema rodnim
razlikama medu osobljem?

10.0 STIL UPRAVLJANJA

10.1 Da li se menadZment ravnomerno bavi unutrasnjim i spoljnim
odnosima?

10.2 Da lije paznja rukovodstva adekvatno podeljena izmedu
kvaliteta i obima proizvoda?

10.3 Da li su problemi rukovodstva adekvatno podeljeni izmedu
ljudstva i sredstava?

10.4 Da li su problemi rukovodstva adekvatno podeljeni izmedu
odnosa sa zaposlenima i zadataka rada?

10.5 Da li postoji odgovarajuca ravnoteza izmedu odgovornosti i
odlucivanja?

10.6 Da li se odluke donose na \}reme?

10.7 Da li je osoblje adekvatno uklju¢eno u proces donoSenja
odluka?

10.8 Da li je osoblje adekvatno obavesteno o donetim odlukama?




11.0 KULTURA

11.1

Da li postoji odgovarajuéi odnos izmedu hijerarhije i uéesca?
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11.2

Da li postoji odgovarajuca ravnoteZa izmedu paznje usmerene
na poslovanje i brige o zaposlenima?

11.3

Da li postoji odgovarajuéa ravnoteZa izmedu kratkorocnog i
dugoro¢nog planiranja?

11.4

Da li postoji odgovarajuéa ravnoteZa izmedu preuzimanja i
smanjenja rizika poslovanja?

11.5

Da li postoji odgovarajuca ravnoteza izmedu individualnih
odgovornosti i timskog duha?

11.6

Da li postoji odgovarajuéa ravnoteza izmedu odgovornosti i
transparentnosti?

11.7

Da li je odgovarajuca paznja usmerena na nejednakost
zaposlenih (rodne razlike i manjinske grupe)?

11.8

Da li je organizacija voljna da uci iz greSaka iz proSlosti?
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ALAT 14

VEZBA = UPRAVLJANJE DINAMIKOM MREZE

prilagodavanje slicnosti
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dijalog razmena

Vitalni
prostor
struktura izazov
odustajanje razlike

Krug koherentnosti

Faza I: Razmena

U prvom kvadrantu ¢lanovi pokusavaju da otkriju koju korist oni licno mogu da dobiju iz
uceséa u savezu. Oni odmeravaju da li ¢e im njihov li¢ni ulog doneti dovoljnu korist.

Rizik ove faze je ukoliko se ucesnici suvise brzo povuku.
= odredite jednog nezavisnog aktera sa jasnom facilitatorskom ulogom;
= dajte prostora svim ucesnicima da iskazu svoja pojedina¢na ocekivanja;
= sprovedite analizu mreZe (vidite poglavlje 9.2)..

Faza II: I1zazov

U drugom kvadrantu, ucesnici su povuceni potrebom da se obeleZe pozicije u¢esnika i njihovi
medusobni odnosi. Ucesnici ¢e pokusati da zauzmu dobru poziciju za sebe, i izazivace druge
ucesnike da pokazu svoje kvalitete. Ovo je veoma vazna faza, koja se ¢esto preskace iz straha
od sukobljavanja.

Rizik ove faze je kada ¢lanovi ne iskaZu svoja ogranicenja (povlacenje) ili po¢nu da se svadaju
u pokusajima da ubede jedni druge umesto da traze zajednicki pravac (borba).

Nezavisni akter moze facilitirati proces kako bi se izbeglo kretanje ucesnika izvan kruga
koherentnosti, koristeci vruce ili hladne intervencije (Pregovarac i Strateg).
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razlucite da li je izazov zasnovan na poziciji, ili na razlici u sadrzaju misljenja;
facilitirajte dalju raspravu u skladu sa tim zaklju¢kom, vezano za razlike u sadrzaju
misljenja, i/ili vezano za uspostavljanje pozicija modi;

napravite jasan pregled stvari u kojima se slaZete, i onih u kojima se ne slaZete!

Faza III: Stvaranje strukture

U tre¢em kvadrantu ucesnici su vise zaokupljeni zajednickim zadatkom i medusobnom
harmonijom nego sobom samima. Ucesnici prihvataju medusobne razli¢itosti i usvajaju
pravila koja ¢e dati strukturu njihovoj interakciji.

Rizici ove faze su kada ucesnici dodu do nje suvise brzo (najcesci), ili ukoliko jedan od
aktera preuzme kontrolu nad svim dogovorima. Ostali ¢lanovi ¢e se u tom slucaju osecati
ignorisanim (odustajanje).
Nezavisni akter moze facilitirati proces kako bi se izbeglo kretanje ucesnika izvan kruga
koherentnosti, koristeci vruce ili hladne intervencije (Pomiritelj ili Ratnik).
deklaracija vezano za Etic¢ki kodeks i Kodeks ponasanja saveza;
stvaranje centralnog punkta za pozicioniranje i podelu odgovornosti;
formulisanje sveobuhvatnog strateskog plana sa izlistanim razli¢itim donatorima;
obezbedivanje dovoljnih finansijskih sredstava;
uspostavljanje procedura selekcije za prosirenje broja ¢lanova.

Faza IV: Dijalog

U cetvrtom kvadrantu, medusobne razlike viSe nisu preovladavajuci faktor. Sli¢nosti i
konsenzus povezuju c¢lanove. Kada postoji vitalni prostor, ¢lanovi osecaju zajednicku
odgovornost za sadrZzaj i za odnose unutar grupe.

Rizici ove faze su kada ¢lanovi po¢nu da izbegavaju suoc¢avanje sa medusobnim neslaganjima,
bilo u sferi sadrzaja ili u sferi odnosa, zato $to im je stanje konsenzusa i harmonije suvise
prijatno. Drugim re¢ima, isuviSe se prilagode.

Nezavisni akter moze facilitirati proces kako bi se izbeglo kretanje ucesnika izvan kruga
koherentnosti, koristeci vruce ili hladne intervencije (Saljivdzija ili Prorok).

podela uloga i odgovornosti prilikom lobiranja na nivou medunarodnih politika,
i kvalitetne pripreme za takvo lobiranje;
stalna evaluacija pojedinac¢nih aktivnosti, i uskladenog strateskog plana kao celine;

hranite svoj savez iznenadenjima - pozovite nove ljude i nova misljenja kao izazov
vas$im idejama, i idejama grupe
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ALAT 15

FORMATIRANJE RAZLICITIH PORUKA ZA RAZLICITE
PUBLIKE

Politicka poruka: Publika 1
Publika

Akcija koju Zelite da publika preduzme
SadrZaj poruke

Format(i)

Prenosioci

Vreme i mesto prenosenja

Politicka poruka: Publika 2
Publika

Akcija koju Zelite da publika preduzme
SadrZaj poruke

Format(i)

Prenosioci

Vreme i mesto prenosenja

Izvor: SARA/AED Advocacy Training Guide 63 Developing and Delivering policy Messages
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ALAT 16

PREGOVORI TOKOM SASTANKA ZA LOBIRANJE

Faze pregovaranja su ovde predstavljene u skladu sa teorijom Principijelnih pregovora
(pregovaranje u kojem obe strane dobijaju) i primenom CLASP principa.

Faze pregovaranja na sastanku za lobiranje:

U okviru sastanka za lobiranje moZzete razlikovati pet faza:
= Priprema: 8ta Zelite kona¢no da postignete / koja je vasa poslednja ponuda?
®  Debata: predstavite svoj slucaj / prenesite poruku

= Predlog: koristite “ako...onda” pristup; sacekajte informacije i odgovore (nemojte
pozurivati / pritiskati sagovornika)

= Pogadanje: budite konkretni, proverite Sta je prethodno dogovoreno, postavite
uslove

®  Evaluacija i propratne radnje

Faza 1 = Priprema
= odlucite Sta Zelite, i postavite prioritete;
®  Stasu stvari “bez kojih ne mozete” - koja je vasa poslednja ponuda;
= pokusajte da pretpostavite odgovore na ista ova pitanja za vasu politicku metu;

= pokusajte da predvidite koje zamerke vasa meta moze imati vezano za vas slucaj,
i pripremite odgovore na njih

Faza 2 = Debata
" predstavite svoj slucaj;
ali nemojte jos otkrivati svoju poslednju ponudu;
" postavljajte otvorena pitanja; i
SASLUSAJTE odgovore koje dobijete;
" pratite signale;

koji ukazuju na spremnost za potencijalnu promenu pozicije;
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Faza 3 = Predlog
= koristite “Ako....... Onda” recenice;
" pocnite sa manjim brojem tacaka;;
proverite da li se sagovornik slaze;
zatim nastavite sa iznosenjem dodatnih tacaka;
“  prestanite da govorite;
SACEKA]JTE odgovore;
“  nemoijte prekidati predloge koje iznosi vasa meta.
Faza 4 = Pogadanje
= ponovite aspekte oko kojih ste se slozili u fazi 3;

“  pocnite od predloga vase mete, i pregovarajte o pojedina¢nim tackama u odnosu
na njega;

®  nemojte prihvatiti da se spustite ispod svoje unapred odredene poslednje ponude;
= zabelezZite $ta je dogovoreno.

Faza 5 = Evaluacija i propratne radnje
= sprovedite je izvan sobe ili zgrade u kojoj je odrzan sastanak;

= proveriterezultate u odnosunasvoje ciljeve i poslednju ponudu koju ste formulisali
ufazil;

»  NAPISITE IZVESTA] i distribuirajte ga zainteresovanim stranama;

*  ORGANIZUJTE SASTANAK ZA PRENOSENJE INFORMACIJA svojoj interesnoj
zajednici.
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ALAT 17
AKCIONI PLAN ZA UTICANIJE NA POLITIKE

AKCIONI PLAN
Na slede¢im stranicama pronaci cete sve elemente Akcionog plana, uklju¢ujudi sva pitanja
na koja sada morate biti u stanju da date odgovore, posto ste sproveli sve relevantne analize:

ANALIZA KONTEKSTA
1. UVOD | OPSTE INFORMACIJE

Opisite Siri kontekst i dogadaje koji su doveli do odabira reSenja koja ste osmislili vi/ vasa
organizacija/ vas savez - kako prakticnih reSenja, tako i reSenja na nivou politika, i politickih
reSenja (koja se pominju u poglavlju 4: Prepoznavanje teme za uticanje na politike).

2. TEMA UTICANJA NA POLITIKE

Opisite temu za uticanje na politike na kojoj radite (moZete je pronaéi u vasoj Teoriji promene).

3. FAKTORI, AKTERI | VASA ORGANIZACIJA

Opisite faktore i aktere vezano za ovu temu za uticanje na politike, koji objasnjavaju temu
i probleme vezane za nju. Potrudite se da date opise u Cinjenicama i ciframa, kako bi vasa
tema bila kredibilna, legitimna, i odgovorno predstavljena.
Korisni alati koje moZete upotrebiti su: (pogledajte Set alata)

= PESTLE analiza;

= SWOT analiza;

= Drvo problema

Opisite i analizirajte vasu organizaciju vezano za odnose izmedu njene vizije, njene misije
(Sta je to Sto VI nameravate konkretno da URADITE), njene strategije, ishoda i produkata
(proizvoda i usluga koje éete isporucivati).

Takode opiSite kako ¢e vasa interna organizacija obezbediti i generisati neophodne ulazne
vrednosti. Na kraju, definiSite budzete, procedure, kompetencije vaseg osoblja, i proverite
vas stil rukovodenja.

Koristan alat koji moZete upotrebiti za ovo je: (pogledajte IOM Kontrolnu listu u okviru Seta
alata)

IOM Analiza
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PLANIRANJE
4. UCESCE KORISNIKA

OpiSite ucesce vasih korisnika u intervenciji, i rezultate ovog u¢esS¢a u procesu planiranja.

Koja je bila uloga vaSih korisnika u procesu planiranja? Da li ste se konsultovali
sa njima? Da li ste im dali zvaniénu odgovornost za donoSenje odredenih odluka?
Iskoristite lestvicu ucescéa:

Planiranje sa korisnicima sprovodi se kroz:

konsultacije sa njima;

saradnju sa njima;

pokretanje korisnika kako bi oni sami sproveli proces planiranja.
Kako ste organizovali uCeS¢e vasih korisnika? Na primer, koliko Cesto ste se
konsultovali sa njima?
Koje druge aktivnosti ste sproveli kako biste ojacali kapacitete vasih korisnika za
ucescée u procesu planiranja?
Da |li ste osigurali da ste se makar konsultovali sa svim relevantnim grupama
korisnika, kao Sto su muskarci, Zene, korisnici razliCitin godista itd? Ukoliko jeste,
kako ste osigurali da ste od svih razlicitih grupa prikupili relevantne informacije? Na
koji nacin ste obezbedili da su vase konsultacije rodno osetljive?

5. DEFINISANJE TEME ZA UTICANJE NA POLITIKE

Opisite vasu konacnu analizu problematicne situacije (koji dogadaiji izazivaju koje probleme,
ukljucujuéi i analizu uzroka i posledica). U ovom delu pozivaéemo se na Teoriju promene.
Ukoliko ste koristili druge metodologije, kao Sto su Drvo problema i reSenja u sklopu Logickog
okvira (LO), ili Mapiranje ishoda (MI), pronaéi ¢ete odgovarajucu terminologiju koja pripada
ovim metodama u zagradama.

Teorija promene - korak 1: Razjasnite vas konacni cilj ili viziju

(LO: impakt; MI: vizija)

OpisSite vasu viziju ili konaéni cilj vezano za to kako ¢e situacija izgledati u buduénosti ukoliko
sve Sto vi i ostali akteri ucinite kako bi problem bio reSen bude uspesSno. Zapamtite da Sto
konkretnije opiSete stvarne promene koje ée doziveti vasi korisnici.

Teorija promene - korak 2: Formulisite oblasti intervencije ili ishode

(LO: ciljevi iil ishodi; MI = misija)

Opisite koje su promene potrebne kako bi vasa vizija bila ostvarena.

Eksplicitno navedite sta ¢ete VI konkretno URADITI.

Ovo su promene na kojima vi, kao organizacija, i vasi partneri, zajedno radite. Vasi programi
doprinose ostvarenju ovih promena. Ishodi se formuliSu konkretnim navodenjem toga ko ¢e
Sta promeniti.




Teorija promene - korak 3: Stvorite “Ako-onda lanac” ili Putanju promene

(LO: grane drveta problema; M| = Lestvica izazova ishoda)

Opisite za bar jednu oblast vase intervencije tacnu putanju promena koje bi bile neophodne
kako bi se postigla promena na nivou ishoda. MoZete dati relativno grub opis ove putanje,
ali bi trebalo da je definiSete u viSe detalja kada odredite na kom delu lanca promene ¢ete vi
licno raditi. (vidite korake 5 i 6).

Teorija promene - korak 4 --> eksplicitno navedite vasu hipotezu

Navedite tamo gde je to potrebno zasto verujete da se promene deSavaju na onaj nacin koji
ste vi naveli, i Sta pretpostavljate da ¢e se takode promeniti kao rezultat vasih aktivnosti.
Obavezno se potrudite da postignete dogovor o ovome na razli¢itim nivoima lanca.
Eksplicitno navedite zaSto smatrate da je promena u ponasanju vase politicke mete, odnosno
promena na kojoj vi radite, neophodna.

U delu lanca na kome ¢ete vi raditi, od velikog je znaCaja da eksplicitno navedete svoje
hipoteze. Ovo ée vam kasnije sluziti u svrhe pracenja napretka.

6. DEFINICIJA TEME ZA UTICANJE NA POLITIKE, | RANE PORUKE

Opisite kona¢nu temu za uticanje na politike na kojoj ¢ete raditi:
Koja je vasSa pozicija ili rana poruka vezano za ovu temu?

7. ANALIZA ZAINTERESOVANIH STRANA

Ponovo navedite temu i ranu poruku, poSto one predstavljaju pocetnu tacku vaSe analize
zainteresovanih strana.

Navedite sve zainteresovane strane koje imaju neki interes vezano za vasu temu, i ocenite ih
prema njihovom stavu, vaznosti i uticaju u odnosu na vasu poziciju ili poruku. (koristite alate
iz poglavlja 8).

Predstavite rezultate analize zainteresovanih strana kroz:

a. Matricu prioritizacije publika; i/ili

b. Matricu saveznika i protivnika;

c. Tabelu za ciljanje publika.

d. Navedite kako Cete razliCite zainteresovane strane navesti da se aktivno ukljuce i u¢estvuju
u planiranju i implementaciji vase intervencije, koristeci lestvicu u¢esca.

- u planiranju; - u implementaciji;

- prima informacije; - Prima informacije;

- sakuplja informacije; - Sakuplja informacije;

- ucestvuje u konsultacijamay; - Cestvuje u konsultacijama;
- saraduje sa hama; - Saraduje sa nama;

- mobilisan da samostalno planira; - mobilisan da samostalno implementira;
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8. MAPIRANJE POLITICKOG PROCESA

Opisite glavne politiCke procese, dogadaje, i prilike za uticanje na politiCke odluke relevantne za vasu
temu. Unesite ih u tabelu.

Faza Struktura (gde?) Akter (ko?) Vreme Akcija

Kreativho
razmisljanje

Osmisljavanje

Pred donosenje
odluke

Odluka

Implementacija i
praéenje

Ko je odgovoran za osiguravanje da su vase aktivnosti usmerene prema pravim akterima i u pravo
vreme?

Da li ste uzeli u obzir budZetiranje za ove aktivnosti?

FORMIRANJE STRATEGIJE

Na osnovu vase poruke/ pozicije, konsultacija sa vasim korisnicima, analize zainteresovanih
strana i mapiranja politickih procesa, navedite:

a. ko su vam glavni saveznici?
b. ko su vam glavni protivnici?

c. ko su vase GLAVNE POLITICKE METE? (Takode razmi$ljajte o svojim lancima uticaja)

d. odaberite najvaznije politiCke dogadaje i trenutke u procesu na koje Cete se koncentrisati
e. Sta ée biti uloga vasih korisnika?

f. odlugite na koga NECETE vrsiti uticaj
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9. IZGRADNJA SAVEZA

Na osnovu analize zainteresovanih strana, opiSite sa kojim partnerima ¢ete se truditi da
formirate savez.

Opisite na koji nacin planirate da upravljate tim savezom i dinamikom mreze.

Koristite alat za analizu mrezZa

Delite li zajedni¢ku ambiciju? Ko je voljan da u vasu inicijativu ulozi vreme, novac i energiju?
Ko Ce biti vasi:

. partneri;

. dobavljadi;

J veze; i

. korisnici.

10. CLASP PRINCIPI - PROCENITE SEBE | SVOJE PARTNERE 1Z MREZE

OpiSite kako vaSa organizacija i vaSa mreza stoje vezano za principe Kredibiliteta, Legitimiteta, Odgovo-
rnosti, Orijentisanosti ka pruzanju usluga, i Moéi.

Posto ovi principi odreduju miSljenja drugih o vasoj organizaciji, takode obavezno opisite na koji nacin
biste Zeleli da ojacate ove principe.

MozZete preuzeti neke od indikatora datih u poglavlju 2.

Akcije koje treba

Trenutna situacija Zeljena situacija ”
preduzeti

Kredibilitet

Legitimitet

Odgovornost

Orijentisanost ka
pruzanju usluga

Moé

Imate li dovoljan budZet da biste odrzavali ove principe, i unapredivali ih po potrebi?

217



11. KONACNO AKCIONO PLANIRANJE - i primena CLASP principa na ovaj AKCIONI
PLAN SAVEZA

Opisite vas konacni akcioni plan, na osnovu priloZzenog formata.
Ovo je definisanje finalne verzije Ako-Onda lanca zasnovanog na svim prethodnim analizama.
Unesite celokupnu sekvencu koraka u vasu Ako-Onda lestvicu kako biste stvorili vizuelni
prikaz celog procesa. Za svaki korak trebalo bi da navedete:
unesite svoje rezultate / markere napretka vezano za dati korak, navodeéi ocekivane
promene ponasanja;
unesite svoje aktivnosti / proizvode / usluge koji pripadaju datom koraku;

Pripremne aktivnosti: Pruzanje proizvoda i usluga:
- Istrazivanje i utvrdivanje Cinjenica - lobiranje

- uceSée interesne zajednice/korisnika - komunikacija

- izgradnja saveza i umrezavanje - sprovodenje kampanje

podela zadataka i odgovornosti medu ¢lanovima vaseg saveza;
vremenski rokovi;

resursi (finansijski resursi, ljudski resursi, materijali);
potencijalne barijere;

komunikacioni plan.

Kratkorocni rezultati:

Vasa intervencija uvek ¢e poceti u fazi u kojoj uspostavljate interakciju sa drugim stranama,
kao Sto su vasi korisnici ili saveznici.

OpisSite korake koji ¢e dovesti do pocetne interakcije: opiSite u svakom koraku koju vrstu
interakcije biste Zeleli da vidite:

Korak 1
Korak 2
Korak 3

At the end of these steps is there an early encouraging response to the programme?
Srednjerocni rezultati::

Inicijalna interakcija trebalo bi da izmeni ponasanje onih sa kojima ste bili u kontaktu. Oni
¢e poceti da rade stvari drugacije, u nameri da doprinesu ostvarenju konaéne promene
ponasanja za koju ste se svi dogovorili da treba da se dogodi. Ovo je aktivno ukljuCivanje, i
pokazuje istinsku posvecéenost inicijativi. U ovoj fazi ¢e uticaj poceti da se prenosi na vase
politicke mete. OpiSite korake koji dovode do efektivnog uticanja na politicke mete. To su
koraci koji poCinju da se ostvaruju kada se pocetna interakcija pretvori u aktivnosti. OpiSite
za svaki korak kakvu promenu Zelite da vidite u kojoj zainteresovanoj strani:

Korak 4

Korak 5

Korak 6
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Dugoro¢ni rezultat: promena ponasanja

U ovoj vazi se vas uticaj na vaSe politicCke mete pretvara u promene njihovog ponasanja.
Ukoliko vaSe politicke mete nisu oni koji konacno treba da se promene, onda u poslednjoj
fazi takode Zelite da vidite promenu na nivou vase konacne mete - poslednji korak. OpiSite
korake koji vode do promene ponaSanja zainteresovane strane koju Zelite da promenite.

Opisite za svaki korak vrstu promene koju Zelite da vidite.

Korak 7
Korak 8
Korak 9

Model Akcionog plana za uticanje na politike

Svrha:
Stvoriti “scenario” za vase napore poboljSanja i podrske implementaciji..
Uputstva:

u Koristeéi ovaj format kao model, razvijte radni plan za svaki odredeni cilj. Prilagodavajte
format po potrebi kako bi se bolje uklapao u vas jedinstveni kontekst;

= Podelite kopije svakog radnog plana svim ¢lanovima zajednicke inicijative;

= Cuvajte nekoliko primeraka koje moZete nositi na sastanke radi lakSeg pregleda i
redovnog azuriranja. Mozete odluCiti da napravite nove radne planove za nove faze
vase intervencije uticanja na politike

Cil;:

Rezultati/ Ostvareni uspesi:
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Recnik kljucnih termina

RECNIK KLJUCNIH TERMINA

ODCOVORNOST je koncept iz oblasti etike i upravljanja koji ima vigestruka znacenja. Cesto
se koristi kao sinonim za koncepte kao $to su duznost, obaveza, transparentnost, snosenje
krivice, i drugi izrazi koji se vezuju za ideju podnosenja ra¢una za odredenu obavezu.

AKTERI su bilo koja lica u odredenom drustvu koja imaju interes vezano za odredenu temu,
bilo da su iz drzavnog, privatnog ili civilnog sektora. To mogu biti organizacije, institucije
ili pojedinci.

AKTIVIZAM u kontekstu u kome se koristi u ovom vodic¢u je prepoznatljiva funkcija koja
uklju¢uje aktivnosti usmerene prema tre¢im stranama (npr. $iroj javnosti) koje mogu biti
nenasilne ili nasilne i ilegalne. Ve¢inom ovakve aktivnosti nisu osmisljene kako bi doprinele
postizanju konsenzusa. One su osmisljene da bi ubedile ili informisale druge, na primer
kako bi se pridobila masovna podrska za neku temu, ili kako bi neka tema privukla paznju
javnosti/ bila stavljena na dnevni red.

JAVNO ZACOVARAN]E odnosi se na nenasilne aktivnosti sa ciljem uticanja na politike,
prakse i ponasanja. Ono uklju¢uje lobiranje (koje je po svojoj prirodi nenasilno) i druge
aktivnosti koje nisu lobiranje, ali su nenasilne i smatraju se legalnim.

PROMENA PONASANJA je promena koju Zelite da izazovete u ponaganju vasih politickih
meta.

UCESCE KORISNIKA je nivo ukljuéivanja vagih korisnika ili gradana u proces uticanja
na politike u svakoj od faza - pri odabiru i definiciji teme, tokom analize, tokom pripreme,
sprovodenja, i evaluacije.

GRANICNI PARTNERI je izraz koji se koristi u okviru teorije Mapiranja ishoda za aktere na
koje uticete kako biste kroz promene u njihovom ponasanju ostvarili dalje promene. (Akteri
u vasem krugu uticaja).

KREDIBILITET se odnosi na objektivne i subjektivne komponente uverljivosti odredenog
izvoraili poruke, $to se jo$ naziva javnim zagovaranjem zasnovanim na dokazima, na osnovu
njegove pouzdanosti, stru¢nosti i harizme.

KOMUNIKACIJA znadi slanje poruka razli¢itim publikama, i primanje poruka od tih
publika.

INTERESNA ZAJEDNICA obuhvata grupe ljudi, gradana, vasih ¢lanova, korisnika ili
predstavnika upravnih odbora koji vam daju va$ mandat i pruzaju vam podrsku kada javno
istupate.
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je opste prihvatanje vladajuceg rezima ili zakona kao autoritativnog - odnosi
se na sistem, kao i na nesto oko ¢ega se moze izgraditi konsenzus ili prihvatanje.

je alat za planiranje, pracenje i evaluaciju intervencija za projekte i
programe, zasnovan na analizi konteksta.

se odnosi na sve aktivnosti osmisljene da uti¢u na druge, u kojima je dijalog sa
onima na koje Zelite da uticete glavno sredstvo. Ono se zasniva na postizanju konsenzusa, i
vazno je da su obe strane spremne da rade ka postizanju tog konsenzusa.

je alat za planiranje, pracenje i evaluaciju kompleksnih promena u
drustvu koje ukljucuju vedi broj aktera, zainteresovanih strana i korisnika.

odnosi se na nekoliko “ako-onda” lestvica vezanih za jednog ili vise
aktera koje su povezane kako bi se ostvarila Zeljena promena ponasanja.

su setovi faktora upuceni ili vodeni zakonom ili prihvadenim praksama
(legitimnim), ¢esto predstavljeni od strane drzavne uprave, dominantnih centara moci
ili zainteresovanih strana. Ovakve faktore nije lako izmeniti, ili na njih izvr$iti uticaj.
Medutim, veéina procesa uticanja na politike cilja takve faktore i aktere kako bi ostvarili
promene.

je zvani¢ni forum pregovora vezano za politike ili zakone koji se odigravaju u
politickim arenama demokratije, kao Sto su vlada, parlament, senat, ali takode i na vis$im
nivoima poslovanja OCD i privatnih kompanija.

odnosi se na namerne i sistematske procese uticanja na politike,
prakse i ponaSanja razli¢itih ciljnih zainteresovanih strana koje imaju najveci uticaj na
odredenu temu, uklju¢ujuéi korisnike i povecavajuci stepen njihovog osecaja vlasnistva i
njihovih kapaciteta vezano za datu temu. Aktivnosti mogu biti sprovodene pojedinacno,
ili mozZe biti primenjena meSovita strategija, u kojoj se zajedni¢kim snagama i uskladenim
akcijama povecava efektivnost intervencija uticanja na politike.

zasnovan na Ciklusu upravljanja projektima koristi se
u ovom vodic¢u kako bi se predstavili pojedinac¢ni koraci koje treba preduzeti tokom razvoja,
implementacije, pracenja i evaluacije intervencije za uticanje na politike. Ove korake prate
i produkti koje treba razviti nakon svakog koraka, kao i alati i metodi potrebni da bi se
dati korak uspesno sproveo. Osnovna poruka Ciklusa uticanja na politike jeste da morate
pazljivo isplanirati vasu intervenciju.

je sila, pozicija i energija koju ljudi poseduju i koju mogu koristiti kako bi ostvarili
promene. Mo¢ moze biti koriS¢ena na pozitivan ili negativan nacin. Mozemo razlikovati
razli¢ite tipove moci, uklju¢ujué¢i mo¢ nad drugima, mo¢ pojedinca, mo¢ zajednistva i moé
iznutra.



je stav sa kojim treba da se odnosite
prema drugim ljudima, a u okviru uticanja na politike prvenstveno prema vasim ciljanim
donosiocima politi¢kih odluka. Ovo znaci da treba da postujete ljude, da ispunjavate svoja
obecanja, da pruzate proizvode visokog kvaliteta, i da sve isporucujete pravovremeno.

podrazumeva nekoliko koraka koji vode od ocekivane
promene do Zeljene promene ponasanja. Svakim korakom kojim se penjete vise uz lestvicu,
predvidivost rezultata opada.

su mediji za drustvenu interakciju, koji koriste visoko pristupac¢ne
tehnike komunikacije sa velikom fleksibilnos¢u opsega. Drustveni mediji uklju¢uju upotrebu
interneta i mobilne tehnologije sa ciljem pretvaranja komunikacije u interaktivni dijalog,
kroz mreze kao $to su Fejsbuk, Tviter, blogovi, Linked-in, ili Hajvs.

je termin koji se koristi u okviru Mapiranja ishoda kako bi se opisao
opseg vasih aktivnosti o kojima mozZete sami donositi odluke, uklju¢ujuéi aktivnosti vase
sopstvenen organizacije i aktivnosti vasih saveznika ili organizacija koje imaju sli¢no videnje
situacije kao i vi (vasih takozvanih Strateskih partnera - pogledajte definiciju datu niZe za
ovaj termin).

je termin koji se koristi u okviru Mapiranja ishoda kako bi se opisale
promene ponasanja koje vi i vasi saveznici (iz kruga kontrole) ocekujete/ Zelite/ biste
voleli da stvorite putem svojih aktivnosti ili intervencija kod vasih politi¢kih meta (ili vasih
takozvanih Grani¢nih partnera - pogledajte i definiciju ovog termina).

je termin koji se koristi u okviru Mapiranja ishoda i u
Teoriji promene kako bi se opisale promene ponasanja koje se dogadaju na nivou vasih
korisnika ili krajnjih korisnika odluka donesenih od strane politickih meta (iz vaseg kruga
uticaja).

odnosi se na sve aktere u drustvu, pocevsi od drzavne
uprave, preko civilnog drustva do privatnog sektora, koji imaju odredeni interes vezano
za odredenu temu, nezavisno od toga da li je taj interes u skladu, protivan ili neutralan u
odnosu na vasu sopstvenu poziciju ili misljenje.

je termin koji se koristi u okviru Mapiranja ishoda za one aktere
sa kojima vi ili vasa organizacija direktno saradujete, primarno uklju¢ujudi vase saveznike i
organizacije koje dele vase stavove.
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